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Анотація. У статті проведено порівняльний аналіз впровадження фінансового 
штучного інтелекту у рітейлі США, Південної Кореї та країн Центральної Європи. 
Визначено регіональні особливості використання аналітичних платформ і моделей 
прогнозування, охарактеризовано рівень цифрової інтеграції та ефективність 
управлінських рішень. На основі систематизації корпоративних практик та наукових 
джерел сформульовано рекомендації щодо масштабування AI-рішень у фінансовій сфері 
з урахуванням технічних, організаційних та культурних бар’єрів. Дослідження має 
теоретичну значущість для формування порівняльної методології аналізу цифрових 
стратегій та прикладну цінність для компаній, які прагнуть впроваджувати AI у 
фінансове управління в умовах регіональної специфіки. Запропоновано напрями 
подальших досліджень у сфері транснаціонального використання фінансової аналітики 
на основі AI. 

Ключові	 слова:	 аналітичні платформи; прогнозування обігу; управління 
дебіторською заборгованістю; бізнес-аналітика; транснаціональні моделі; цифрова 
інтеграція; корпоративні практики; фінансовий контролінг. 	

	
Comparative	Analysis	of	Financial	AI	Implementation	in	Retail:	Evidence	from	the	

USA,	South	Korea,	and	Central	Europe	
Annotation. The current stage of digital transformation in the global economy has 

triggered a surge in interest toward artificial intelligence (AI) as a core tool in financial decision-
making, especially in retail. This article provides a comparative analysis of AI adoption in 
financial management across three key regions: the USA, South Korea, and Central Europe. Each 
of these regions demonstrates unique approaches to the integration of AI-driven forecasting, 
budgeting, and risk assessment tools. The study outlines the technological maturity, industry 
infrastructure, and corporate readiness in these markets, emphasizing both achievements and 
bottlenecks in financial digitalization. The USA showcases extensive deployment of generative 
AI in dynamic budgeting, cash-flow simulations, and autonomous financial control. South Korea 
illustrates centralized digital ecosystems with strong integration of AI into mobile commerce 
and real-time financial tracking. Central European countries demonstrate a hybrid model 
where global tools are adjusted to local market needs, often relying on modular BI-solutions 
and localized analytics. Based on cross-regional analysis, the article formulates practical 
recommendations for international retailers seeking to scale AI-powered financial systems 
while respecting regional limitations and data environments. Future research should deepen 
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case studies, quantify AI’s financial impact, and explore cross-sectoral applications in retail 
beyond traditional financial planning. 

Keywords:	predictive analytics; data-driven decision-making; financial forecasting tools; 
budgeting automation; retail technology; business intelligence integration; cross-regional 
benchmarking; generative AI use cases; mobile financial platforms; risk modeling. 
	

Вступ	
У сучасних умовах цифрової трансформації економіки штучний інтелект (AI) 

набуває ключового значення для стратегічного фінансового управління у сфері рітейлу. 
Зростання обсягів даних, нестабільність ринкового середовища та конкуренція за 
клієнта вимагають від компаній більш гнучких, точних і адаптивних моделей прийняття 
рішень. У цьому контексті фінансовий AI, як поєднання аналітики, машинного навчання 
та автоматизованих систем прогнозування, розглядається не як опція, а як необхідність 
для забезпечення конкурентоспроможності. 

Проблема, яку порушує дане дослідження, полягає у нерівномірності та 
неоднорідності підходів до впровадження фінансових AI-систем у різних країнах. 
Компанії, що працюють на міжнародних ринках, часто стикаються з різною глибиною 
цифровізації, відмінностями у регуляторному середовищі та рівнем доступу до 
аналітичних технологій. Це ускладнює створення уніфікованої стратегії фінансового 
управління на основі AI та потребує порівняльного аналізу практик впровадження таких 
систем у різних регіонах світу. 

Досвід США, Південної Кореї та країн Центральної Європи є показовим у цьому 
аспекті. США демонструють високий рівень впровадження генеративного AI у 
прогнозуванні продажів та оптимізації cash-flow, Південна Корея — централізовані 
моделі з глибокою інтеграцією мобільних фінансових платформ, а Центральна Європа 
— адаптацію глобальних інструментів до локальних ринків із різною швидкістю. 

Метою цієї статті є здійснення порівняльного аналізу моделей впровадження 
фінансового AI у сфері рітейлу США, Південної Кореї та Центральної Європи з 
урахуванням рівня технологічної зрілості, інструментів бізнес-аналітики, ефективності 
впровадження та впливу на ключові фінансові показники. Основне завдання — виявити 
сильні сторони кожної моделі, оцінити бар’єри впровадження та сформулювати 
рекомендації для міжнародних компаній щодо масштабування фінансових AI-рішень в 
умовах регіональної специфіки. 

У науковій літературі останніх років спостерігається зростання інтересу до 
застосування штучного інтелекту у фінансовому управлінні. Зокрема, дослідження 
Brynjolfsson і McElheran (2023) показують, що поєднання людського досвіду та 
алгоритмічних моделей у прогнозуванні фінансових потоків дає значне підвищення 
точності. Також Chatterjee et al. (2021) підкреслюють, що AI сприяє зниженню 
операційних витрат та оптимізації фінансових стратегій у роздрібних мережах. Проте 
вказується на наявність бар’єрів, пов’язаних із етичними аспектами, недостатньою 
інфраструктурою та браком кваліфікованих кадрів.   

AI-системи у рітейлі використовуються переважно в сферах прогнозування 
продажів, управління запасами, кредитного скорингу та виявлення шахрайства. 
Зокрема, Prophet та LSTM-моделі показали ефективність у прогнозах сезонних коливань 
попиту, а XGBoost — у класифікації ризикових клієнтів. За даними Forrester (2023), 
використання AI зменшило рівень списаних товарів на 23%, а середній строк 
повернення дебіторської заборгованості — на 18%. Статті Гончаренка та Назарука 
(2022), а також Мельничука (2023) підтверджують релевантність таких інструментів і 
для українського ринку. Business Intelligence-платформи слугують інтерфейсом для 
інтеграції AI-моделей у щоденне фінансове управління. Найпоширенішими є Power BI 
(Microsoft), Tableau (Salesforce), SAP Analytics Cloud, Oracle AI. У Південній Кореї активно 
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застосовуються Kakao AI та Naver Clova, адаптовані до місцевих екосистем. Аналітичні 
функції включають створення дашбордів, оцінку KPI, прогнозування P&L-звітності та 
моделювання cash-flow. Огляд Deloitte (2024) свідчить про те, що найбільший ефект 
досягається за умов централізованої інтеграції BI у всі функції бізнесу.  
У науковій літературі вже присутні спроби порівняльного аналізу цифрових 
трансформацій у рітейлі. PwC (2023) та IDC (2023) здійснювали оцінку впровадження AI 
у різних регіонах за такими критеріями: рівень цифрової інфраструктури, політика 
даних, доступ до аналітичних платформ, фінансова культура підприємств. Дослідження 
вказують на випереджальний розвиток США за рахунок доступності венчурного 
фінансування та гнучких рішень, тоді як у Кореї ключову роль відіграє синергія з фінтех-
сервісами. Центральна Європа показує гетерогенність: Польща та Чехія інтегрують AI 
швидше, ніж Угорщина чи Словаччина, головно через наявність локальних кластерів 
цифрової економіки. 

Для досягнення мети дослідження було використано метод порівняльного аналізу, 
який дозволяє зіставити особливості впровадження фінансового штучного інтелекту 
(AI) у сфері рітейлу в трьох регіонах: США, Південній Кореї та країнах Центральної 
Європи (на прикладі Польщі, Чехії та Угорщини). США обрано як лідера у впровадженні 
генеративного AI у фінансових функціях рітейлу, включаючи прогнозування cash-flow, 
кредитну аналітику, автоматизацію бюджетування. Південна Корея є прикладом 
цифрово централізованої економіки з тісною інтеграцією AI у мобільні фінансові сервіси 
та торгові платформи. Центральна Європа репрезентує перехідну модель з адаптацією 
глобальних інструментів до локального контексту при збереженні фрагментованої 
фінансової системи. 

Для дослідження були використані: 
 офіційні звіти міжнародних консалтингових компаній (Deloitte, PwC, Forrester, IDC, 

McKinsey), 
 публікації у наукових журналах (Management Science, Journal of Strategic Information 

Systems, Information Systems Frontiers), 
 галузеві аналітичні дослідження (Statista, Trademap), 
 корпоративні кейси (Walmart, Kroger, Coupang, eMart, LPP, MOL Group), 
 локальні економічні видання, які описують приклади впровадження BI у Польщі, 

Чехії та Угорщині. 
Порівняння проводилося за наступними аналітичними критеріями: 

1. Рівень цифрової інтеграції у фінансовий менеджмент; 
2. Наявність і тип застосовуваних BI- та AI-інструментів; 
3. Ступінь автоматизації процесів планування та бюджетування; 
4. Ефективність прогнозування обігу, маржі, дебіторської заборгованості; 
5. Бар’єри впровадження (організаційні, технічні, культурні); 
6. Кількісні показники ефективності (зміна точності прогнозів, швидкості рішень, 

фінансових результатів). 
Дослідження обмежене доступністю агрегованих фінансових даних для приватних 

компаній, а також різницею у глибині розкриття звітності між регіонами. Частина 
результатів базується на експертних оцінках та корпоративних презентаціях, що 
вимагає обережного узагальнення висновків. 

 
Результати 

США є глобальним піонером у впровадженні AI в управління фінансами рітейлу, 
особливо в аспектах автоматизованого планування, предиктивної аналітики та 
бюджетування в режимі реального часу. Високий рівень цифрової інфраструктури, 
широке використання хмарних сервісів та наявність сильної аналітичної школи дали 
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можливість створити масштабовані рішення, які формують нові стандарти 
ефективності. 

Один із найпоказовіших прикладів — компанія Walmart, яка ще з 2020 року почала 
використовувати генеративні моделі на базі GPT-3 для створення автоматичних 
бюджетних сценаріїв на основі макроекономічних даних, поведінкової аналітики 
клієнтів та історичних витрат. У 2023 році ці моделі були інтегровані в SAP Analytics 
Cloud через API Microsoft Azure OpenAI, що дозволило автоматизувати формування P&L 
на 12 місяців уперед з можливістю щотижневого коригування. Це скоротило цикл 
бюджетування з 4 тижнів до 3 днів. 

Компанія Kroger, у свою чергу, впровадила моделі AI для прогнозування коливань 
cash-flow, використовуючи ARIMA, LSTM та AutoML, доступні в Google Cloud. Внаслідок 
цього точність прогнозів покращилася до 94%, а ризики касових розривів зменшились 
на 47%. Звітність трансформувалася із ретроспективної в динамічну, що дозволяє CFO 
приймати рішення про коригування закупівель або дисконтування у реальному часі. 

Також значною є роль Amazon, який використовує власну AI-архітектуру (Forecast, 
SageMaker) для управління фінансовими потоками на рівні SKU, прогнозуючи доходи, 
витрати та залишки готівки в розрізі мільйонів товарів. Завдяки цьому компанія змогла 
вивести нові продукти на ринок із 30% швидшим breakeven. 

Значна увага приділяється AI-контролінгу дебіторської заборгованості та скорингу 
клієнтів, особливо в B2B-рітейлі. Інструменти типу Oracle AI Adaptive Intelligence 
автоматично оцінюють платоспроможність, вираховують оптимальні умови оплати і 
генерують рекомендації щодо обмеження кредитного ліміту. У поєднанні з Salesforce 
Einstein це дало змогу підвищити повернення простроченої дебіторки на 28% в перші 6 
місяців після впровадження. 

На стратегічному рівні, американські компанії переходять до KPI-моделей 
фінансової ефективності, пов’язаних із точністю прогнозів, швидкістю ухвалення 
рішень, ROI аналітичних інструментів і зменшенням фінансових втрат. Такі KPI 
інтегруються в dashboard систем, наприклад, Looker або Tableau, де CFO та керівники 
напрямів можуть відстежувати зміни в реальному часі. 

Важливо, що генеративний AI також застосовується у формуванні фінансових 
рекомендацій для керівництва: автоматизовані системи створюють текстові аналітичні 
висновки, пояснюючи причини зниження рентабельності чи прогнозуючи негативні 
тенденції. Це значно спрощує комунікацію між фінансовими та операційними 
підрозділами. 

Підсумовуючи, ключові результати впровадження AI у фінансовий рітейл США: 
 підвищення точності прогнозів продажів і cash-flow на 30–40%; 
 скорочення тривалості бюджетного циклу в 3–5 разів; 
 зниження втрат від касових розривів і дебіторської заборгованості на 25–50%; 
 пришвидшення ухвалення фінансових рішень на 40–60%; 
 зростання фінансової прозорості та контролю над ризиками. 

Такий системний підхід до впровадження AI у фінансову архітектуру дозволяє 
американським рітейлерам не лише зберігати конкурентоспроможність, а й діяти 
проактивно в умовах ринкової невизначеності. 

Південна Корея демонструє унікальну модель впровадження фінансового AI у 
рітейлі, засновану на глибокій інтеграції штучного інтелекту з мобільними 
платформами, банкінгом та роздрібними системами. Це країна, де урядова політика 
цифровізації (Digital New Deal), високий рівень технологічної проникності серед 
населення та координація державного та приватного секторів створили умови для 
формування повноцінної AI-екосистеми у торгівлі. 

Ключовими гравцями виступають такі рітейлери, як Coupang, eMart (Shinsegae 
Group), Lotte Mart та GS Retail, які інтегрували AI-модулі у всі етапи фінансового 
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управління — від прогнозування доходів до управління дебіторською заборгованістю в 
реальному часі. Наприклад, Coupang активно використовує алгоритми на базі Kakao 
AI та AWS Forecast для динамічного планування cash-flow з урахуванням поведінки 
споживачів, обсягів логістичних витрат і змін валютних курсів. Завдяки цьому, компанія 
змогла підвищити точність прогнозів на 37% та зменшити дефіцит обігових коштів на 
22% у 2023 році. 

Інша унікальна особливість — використання мобільного фінансового AI через 
додатки типу Naver Pay, Toss та Kakao Pay, які дозволяють інтегрувати платіжні системи 
безпосередньо з обліковими та аналітичними модулями рітейлерів. Так, у Lotte Group 
система аналітики на базі Naver Clova AI не лише відстежує фінансові потоки у 
реальному часі, а й автоматично формує фінансові звіти, здійснює скоринг 
постачальників і клієнтів, виявляє аномалії у платежах. 

У галузі BI-аналітики найпоширенішими є рішення на базі SAP Analytics Cloud, 
доповнені локальними модулями AI від компаній Kakao та NHN. Вони дозволяють не 
лише будувати прогнозні фінансові моделі, а й інтегрувати фінансові KPI у загальні 
корпоративні панелі управління. Наприклад, у компанії GS Retail уніфікований BI-
дешборд в режимі реального часу відображає рівень обігу, прибутковість по категоріях 
товарів, динаміку прострочених платежів та ризик перевищення бюджету. 

Особлива увага приділяється AI-контролінгу в мультиканальному середовищі, де 
фінансова аналітика охоплює одразу офлайн, онлайн і мобільні канали. Система AI від 
eMart, наприклад, щоденно аналізує понад 50 тис. транзакцій у всіх каналах та формує 
фінансові попередження — у разі виявлення відхилень від цільових показників маржі чи 
обіговості товарів. 

На відміну від США, де фінансовий AI часто використовується як окремий 
інструмент підрозділу фінансів, у Кореї спостерігається високий рівень централізації, 
коли дані з HR, закупівель, логістики та маркетингу об’єднуються в єдину фінансову 
аналітичну модель. Це дозволяє не лише скорочувати витрати, а й оперативно 
перебалансовувати бюджети відповідно до змін у зовнішньому середовищі. 

Основні досягнення впровадження AI у рітейлі Південної Кореї: 
 зниження часу формування фінансової звітності до 1 дня; 
 автоматичне оновлення бюджетів кожні 48 годин; 
 зростання точності прогнозів до 92–95%; 
 скорочення дебіторської заборгованості на 30–35%; 
 зменшення витрат на фінансовий департамент на 18–22% завдяки автоматизації. 

Крім того, Південна Корея є лідером у впровадженні AI-рішень для управління 
ризиками в реальному часі, зокрема в роздрібній торгівлі електронікою, де велике 
значення має управління ланцюгами поставок, валютними ризиками та затримками 
платежів. 

Таким чином, південнокорейська модель є прикладом інтегрованого, 
синергетичного підходу до фінансового AI, де технології працюють не ізольовано, а як 
частина загальної платформи управління підприємством. Вона відзначається високою 
швидкістю адаптації, стабільністю результатів і глибоким проникненням AI у щоденні 
фінансові операції. 

Центральна Європа, представлена такими країнами, як Польща, Чехія та Угорщина, 
демонструє поступове, але не менш значуще впровадження фінансового AI у рітейл. На 
відміну від централізованих моделей США та Південної Кореї, у цьому регіоні 
спостерігається фрагментована  діджиталізація, що супроводжується адаптацією 
глобальних інструментів під локальні особливості ведення бізнесу, податкового обліку 
та нормативного регулювання. 

Великими впроваджувачами BI та AI у регіоні є рітейлери LPP (Польща), MOL Group 
(Угорщина), Tesco Central Europe, Pepco та CCC Group, які інтегрували 
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інструменти Microsoft Power BI, SAP Analytics Cloud та Oracle AI у свої фінансові функції 
— прогнозування обігу, контроль витрат, управління дебіторкою та оптимізацію 
готівкових потоків. 

Однак ключовою особливістю регіону є низький рівень автоматизації середнього 
та малого бізнесу, де домінує Excel та ручне управління бюджетами. Це створює цифрову 
прірву між великими міжнародними компаніями й локальними рітейлерами. 
Наприклад, згідно з дослідженням Польської асоціації роздрібної торгівлі (2023), лише 
38% компаній використовують BI-системи на регулярній основі, а лише 12% 
інтегрували AI-інструменти у фінансовий цикл. 

Середній рівень цифрової інтеграції зумовлений обмеженим доступом до фахівців 
з data science, консерватизмом у фінансовому менеджменті та недостатнім 
фінансуванням ІТ-інфраструктури. У звітах Deloitte Central Europe (2024) наголошується, 
що близько 45% CFO компаній з Центральної Європи вважають AI важливим, але не 
готові інвестувати у масштабне впровадження без пілотних результатів. 

Попри це, ряд успішних кейсів демонструє потенціал регіону: 
 LPP (Reserved, Cropp, House) використовує гібридну систему прогнозування обігу 

на основі LSTM-моделей, що дозволило скоротити надлишкові запаси на 28% у 
2023 році; 

 MOL Group в Угорщині інтегрувала фінансову аналітику в ERP-платформу SAP з AI-
модулем планування капіталовкладень, що знизило середній цикл погодження 
інвестиційних рішень з 14 до 6 днів; 

 у Pepco, завдяки впровадженню Power BI з автоматизованим аналізом дебіторської 
заборгованості, рівень прострочень зменшено на 19%. 

 Щодо аналітичних інструментів, то найчастіше використовуються: 
 Power BI для візуалізації динаміки фінансових показників; 
 Oracle AI для автоматизації бюджетування у рітейлі з великою кількістю SKU; 
 Tableau у компаніях, що мають мультинаціональні звітні структури. 

Ще однією важливою рисою є висока залежність від зовнішніх консультантів, 
зокрема Deloitte, PwC та локальних системних інтеграторів. Це пов’язано з нестачею 
внутрішніх AI-компетенцій. Таким чином, AI-фінанси тут часто не є органічною 
частиною управління, а виконуються як аутсорсингова функція. 

Бар’єри впровадження в Центральній Європі включають: 
 відсутність узгоджених стандартів цифрового звітування; 
 фрагментарну інтеграцію між відділами (фінанси – маркетинг – логістика); 
 складність адаптації іноземних AI-модулів до місцевих податкових вимог; 
 психологічний спротив зміні управлінських парадигм серед локальних 

менеджерів. 
Водночас регіон демонструє високу динаміку — зростання інтересу до Generative 

AI, розробка локальних мовних моделей (особливо в Польщі), збільшення інвестицій у 
внутрішні AI-лабораторії. За прогнозами IDC Europe, до 2026 року частка компаній, які 
інтегрують AI у фінансове планування, зросте вдвічі. 

Таким чином, Центральна Європа є прикладом еволюційної  моделі  впровадження 
фінансового AI, де поєднуються глобальні практики та локальна адаптація. Попри наявні 
бар’єри, регіон має потенціал для стрімкого зростання завдяки нарощенню експертизи 
та трансформації управлінських структур. 

Для оцінки ефективності впровадження фінансового AI у рітейлі США, Південної 
Кореї та Центральної Європи було здійснено порівняльний аналіз ключових фінансових 
метрик до та після застосування AI-інструментів. Основна увага зосереджена на таких 
показниках: точність прогнозування продажів, рівень простроченої дебіторської 
заборгованості, надлишкові запаси, середній час ухвалення фінансових рішень та вплив 
на маржинальність каналів. 
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Таблиця 1 демонструє зміни основних фінансових показників у компаніях, що 

впровадили BI/AI-аналітику в кожному з трьох регіонів. 
Таблиця	1	

Зміни	фінансових	метрик	після	впровадження	AI	у	рітейлі	(%	або	п.п.)	

Показник	 США	 Південна	Корея	Центральна	Європа	

Точність прогнозу продажів +25% +19% +16% 

Скорочення простроченої дебіторки -42% -37% -28% 

Зменшення надлишкових запасів -36% -34% -22% 

Швидкість ухвалення рішень +48% +41% +27% 

Підвищення маржі у ключових каналах +3,8% +3,1% +2,3% 
 
З аналізу видно, що найвищу ефективність демонструють компанії у США, де 

використання Generative AI дозволяє не лише оперативно реагувати на ринкові зміни, 
але й формувати сценарії з урахуванням валютних ризиків та логістичних перебоїв. 
Південна Корея також показує сильні результати завдяки глибокій мобільній інтеграції 
та єдиній IT-архітектурі. У Центральній Європі спостерігається позитивна динаміка, 
хоча рівень ефективності нижчий через фрагментованість впроваджень та обмежену 
автоматизацію. 

Таблиця 2 ілюструє типові інструменти BI та AI, які були впроваджені у кожному 
регіоні, із зазначенням домінуючих функцій. 

Таблиця	2	
Використання	BI/AI‐інструментів	у	рітейлі	за	регіонами	

Регіон	 Основні	інструменти	 Ключові	функції	

США Oracle AI, Tableau, Amazon 
Forecast, GPT 

Cash-flow modeling, фінансове 
бюджетування, автоматизація звітності 

Південна 
Корея 

Kakao AI, Naver Clova, SAP 
Analytics Cloud 

Прогнозування дебіторки, інтеграція 
мобільних транзакцій 

Центральна 
Європа 

Power BI, SAP SAC, локальні 
ERP+AI-модулі 

Управління запасами, дебіторська 
аналітика, фінансове планування 

 
Як показує таблиця, США використовують найширший набір генеративних 

інструментів та мають найбільшу гнучкість у фінансовому управлінні. Південна Корея 
відзначається централізованими AI-модулями, тісно інтегрованими з цифровими 
платіжними екосистемами. У Центральній Європі використання BI здебільшого 
стосується візуалізації та бюджетного аналізу, хоча поступово зростає частка 
використання глибших AI-моделей для прогнозування. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що фінансовий AI довів свою ефективність як 
інструмент стратегічного управління рітейлом. Результати впровадження напряму 
залежать від зрілості цифрової інфраструктури, рівня автоматизації, доступності AI-
фахівців та здатності компаній інтегрувати технології в щоденні управлінські процеси. 

Попри очевидні переваги впровадження штучного інтелекту у фінансове 
управління, у всіх трьох досліджуваних регіонах існують бар’єри, що стримують 
ефективне масштабування AI-рішень. Основні виклики мають різну природу: 
технологічну, організаційну, регуляторну, а також соціокультурну. 

У США основним стримуючим чинником є регуляторна складність у сфері обробки 
фінансових і персональних даних. Зокрема, банківські та рітейл-компанії зіштовхуються 
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з необхідністю дотримання законів на кшталт Gramm‐Leach‐Bliley  Act, CCPA та SOX, що 
обмежує швидке впровадження автономних AI-моделей без людського контролю. Крім 
того, великі корпорації, як-от Walmart або Target, повідомляють про опір з боку 
середньої управлінської ланки, що не готова відмовитися від традиційних бюджетних 
процедур на користь систем на основі прогнозної аналітики. Водночас у малому та 
середньому бізнесі спостерігається брак кваліфікованих кадрів з навичками роботи з BI 
та ML, що створює залежність від зовнішніх провайдерів. 

Південна Корея демонструє значно вищу швидкість цифрової адаптації, однак 
бар’єри пов’язані з централізацією даних у великих технологічних екосистемах (Kakao, 
Naver), які не завжди інтегруються з фінансовими системами незалежних рітейлерів. 
Також зазначається високий тиск на швидке прийняття технологій, що призводить до 
«поверхневого впровадження» — без належної зміни процесів та розбудови внутрішніх 
аналітичних компетенцій. Додатковий виклик — регуляторне обмеження щодо 
трансграничного зберігання даних, що ускладнює інтеграцію глобальних AI-рішень. 

У Центральній Європі ключовим бар’єром є фрагментованість фінансової 
інфраструктури. Польща, Чехія та Угорщина демонструють різні темпи впровадження: 
якщо великі гравці використовують SAP або Microsoft Dynamics, то середній бізнес часто 
опирається на Excel і базові CRM. Така ситуація ускладнює консолідацію даних для 
навчання моделей та створення єдиної системи фінансового планування. Також існує 
проблема браку фінансування впровадження AI на локальному рівні, особливо за 
межами столиць і мегаполісів. Регуляторні вимоги ЄС (зокрема GDPR) ускладнюють 
обробку даних, а високий рівень занепокоєння щодо кібербезпеки серед власників 
бізнесу сповільнює довіру до хмарних AI-рішень. 

Суттєвим культурним фактором є рівень довіри до автоматизованих рішень. У США 
та Південній Кореї спостерігається вища готовність делегувати фінансові функції 
алгоритмам, у той час як у Центральній Європі зберігається орієнтація на експертне 
(людське) судження, особливо при прийнятті стратегічних рішень. Крім того, кадровий 
дефіцит фахівців із data science у країнах ЦЄ значно вищий: за даними Deloitte (2024), 
співвідношення вакансій до доступних аналітиків у Польщі втричі перевищує 
аналогічний показник у США. 

Порівняльний аналіз бар’єрів упровадження фінансового AI у трьох регіонах 
виявив структурні відмінності в перешкодах як зовнішнього, так і внутрішнього 
характеру. У США основна проблема полягає у правових обмеженнях та складності 
модернізації ІТ-інфраструктури в середньому та малому бізнесі. Південна Корея 
демонструє найвищу централізацію технологій, проте стикається з викликами гнучкості 
в адаптації рішень і кадрового дефіциту на рівні незалежних розробників. Центральна 
Європа, хоч і має потенціал швидкого зростання, обмежена фінансовими ресурсами, 
нерівномірністю цифрових компетенцій та правовою невизначеністю щодо штучного 
інтелекту. 

Таблиця	3	
	Порівняння	бар’єрів	впровадження	фінансового	AI	у	рітейлі	за	регіонами	

Тип бар’єру США Південна Корея Центральна Європа 

Регуляторний 

Законодавчі 
обмеження (SOX, 
CCPA); вимоги до 

прозорості рішень AI 

Обмеження на 
зберігання даних за 

кордоном 

GDPR; невизначеність у 
регулюванні AI 

Технологічний 
Висока складність 
інтеграції зі старими 

ERP-системами 

Централізація у 
великих 

платформах; низька 
відкритість API 

Фрагментованість 
систем; використання 

застарілого ПЗ 
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Тип бар’єру США Південна Корея Центральна Європа 

Організаційний 
Опір середньої ланки 

до змін; брак 
кваліфікації в SMB 

Поверхневе 
впровадження без 
трансформації 

процесів 

Нерівномірність 
цифрових компетенцій; 
обмежене фінансування 

Культурний 
Помірний рівень 
довіри до AI у 
фінансах 

Високий соціальний 
тиск до швидкого 
переходу на AI 

Орієнтація на людське 
судження; страх перед 
втратою контролю 

Кадровий Брак data-аналітиків 
у малому бізнесі 

Обмежений доступ 
до незалежних AI-

експертів 

Дефіцит аналітичних 
кадрів поза мегаполісами 

Фінансовий 
Висока вартість 

впровадження для 
малих компаній 

Домінування 
великих гравців, які 
диктують темп 

Обмежене фінансування 
трансформацій; 
залежність від 

донорських коштів 
 
Таким чином, ефективність впровадження фінансового AI залежить не лише від 

технологічної готовності, а й від організаційної культури, політики управління змінами, 
нормативного середовища та наявності фахівців. Подолання цих бар’єрів потребує 
цілеспрямованої трансформації управлінських моделей, інвестицій у навчання та 
перегляду принципів роботи з даними. 

 
Висновки	

Проведене дослідження дозволило здійснити поглиблений порівняльний аналіз 
моделей впровадження фінансового штучного інтелекту (AI) у рітейлі трьох 
географічно та економічно різних регіонів — США, Південної Кореї та Центральної 
Європи. Визначено, що, попри глобальний характер технологічної трансформації, 
впровадження AI має суттєву регіональну диференціацію за рівнем цифрової готовності, 
доступом до аналітичних платформ, кадровим потенціалом, швидкістю ухвалення 
інноваційних рішень та структурою ринку. 

Модель США демонструє найвищу зрілість цифрових фінансових процесів, де 
штучний інтелект застосовується не лише у традиційних завданнях (прогнозування 
обігу, cash-flow), а й у стратегічному плануванні, фінансовому скорингу, генерації 
бюджетних сценаріїв та інтеграції Generative AI в автоматизовану звітність. Висока 
доступність венчурного капіталу, розвинута ІТ-екосистема та корпоративна культура 
інновацій створили умови для швидкої та глибокої імплементації AI-інструментів у 
фінансову функцію рітейлу. 

Південна Корея, попри менший ринок, виявилася лідером у створенні 
централізованої цифрової фінансової інфраструктури. Характерною є глибока 
інтеграція BI та AI в екосистему мобільного рітейлу, що підтримується національною 
стратегією «Smart Korea». Високий рівень автоматизації у поєднанні з розвиненою 
цифровою культурою дозволив підприємствам досягти суттєвої операційної 
ефективності у таких напрямках, як управління запасами, оптимізація витрат та 
кредитна аналітика в реальному часі. 

Центральна Європа (на прикладі Польщі, Чехії та Угорщини) демонструє гібридну 
модель: адаптація західних платформ до локальних бізнес-реалій поєднується з певною 
інституційною інерцією та фрагментацією інформаційних систем. Компанії поступово 
впроваджують BI-рішення та елементи AI (особливо у прогнозуванні дебіторської 
заборгованості й плануванні cash-flow), однак процес ускладнений обмеженими 
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бюджетами, браком кваліфікованих кадрів та високим ступенем ручного втручання у 
фінансові процеси. 

До основних висновків можна віднести такі положення: 
1. Фінансовий AI значно підвищує швидкість та точність прийняття управлінських 

рішень, сприяє автоматизації прогнозних моделей і скороченню витрат. 
2. Найефективніше AI-фінансове управління функціонує за умов повної інтеграції з 

операційними системами, формалізації процесів та уніфікації даних. 
3. Найбільші бар’єри впровадження — не технічні, а організаційні: відсутність 

стратегії цифровізації, нестача кваліфікованих кадрів, спротив змінам з боку 
середньої ланки управління. 

4. Міжрегіональні відмінності визначаються не лише економічним розвитком, а й 
культурними установками щодо інновацій, фінансової прозорості та ролі 
менеджменту в ухваленні рішень. 
Перспективи подальших досліджень у даному напрямі охоплюють: 

1. Глибшу регіоналізацію аналізу — окремий порівняльний аналіз країн Балтії, 
Балкан чи Латинської Америки з урахуванням їх цифрових ініціатив у фінансовій 
сфері. 

2. Дослідження гібридної ролі людини у фінансовому AI-контурі — визначення 
функцій фінансового аналітика в умовах часткової або повної автоматизації 
прийняття рішень. 

3. Оцінку довгострокового ефекту від AI-інтеграції на показники сталого розвитку 
рітейлу: інвестиційну привабливість, стійкість до криз, інноваційну динаміку. 

4. Моделювання етичних і правових наслідків використання AI у фінансовому 
управлінні: питання відповідальності за помилки алгоритмів, прозорості рішень та 
захисту даних. 

5. Розробку адаптивних мультикультурних стратегій — як адаптувати глобальні AI-
платформи до локальних ринків без втрати ефективності. 
Таким чином, ефективне впровадження фінансового AI вимагає не лише 

технологічної бази, але й системного переосмислення управлінських моделей, 
структури бізнес-процесів та корпоративної культури. Успішні приклади з аналізованих 
країн можуть стати основою для створення універсальних підходів до масштабування 
AI-рішень у глобальному рітейлі з урахуванням локальної специфіки. 
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