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Анотація:	 У статті досліджено правові та організаційні засади формування 

європейських стандартів надання електронних адміністративних послуг. 
Проаналізовано ключові директиви ЄС, принципи «цифрового за замовчуванням» 
(digital by default) та транскордонної взаємодії. Особливу увагу приділено досвіду 
імплементації цих стандартів в Україні в умовах євроінтеграції. Визначено основні 
виклики та перспективні напрями адаптації національного законодавства до вимог 
Єдиного цифрового ринку ЄС. У межах дослідження науково обґрунтовано 
концептуальні підходи до створення комплексної системи оцінки якості електронних 
сервісів, яка базується на людиноцентричності  державних інформаційних ресурсів. 
Особливу увагу приділено практичному досвіду імплементації цих стандартів в Україні 
в умовах прискореної євроінтеграції та воєнного стану. Визначено основні 
організаційно-технічні виклики та перспективні напрями адаптації національного 
законодавства до жорстких вимог Єдиного цифрового ринку ЄС. Акцентовано, що в ЄС 
питання надання електронних адміністративних послуг населенню регулюється як 
первинним, так і вторинним законодавством. Наднаціональний рівень законодавства ЄС 
встановлює лише загальні положення та основні права громадян щодо послуг 
загального інтерес. 
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Abstract. The article examines the legal and organizational foundations for the 

formation of European standards for the provision of electronic administrative services. Key 
EU directives, the "digital by default" principle, and cross-border interaction are analyzed. 
Particular attention is paid to the experience of implementing these standards in Ukraine in the 
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context of European integration. The main challenges and promising directions for adapting 
national legislation to the requirements of the EU Digital Single Market are identified. Within 
the framework of the study, the conceptual approaches to creating a comprehensive system for 
evaluating the quality of electronic services, which is based on the human-centricity of state 
information resources, are scientifically substantiated.Special attention is paid to the practical 
experience of implementing these standards in Ukraine under the conditions of accelerated 
European integration and martial law. The main organizational and technical challenges and 
promising directions for adapting national legislation to the strict requirements of the EU 
Digital Single Market are determined. It is emphasized that in the EU, the issue of providing 
electronic administrative services to the public is regulated by both primary and secondary 
legislation. The supranational level of EU law establishes only general provisions and basic 
rights of citizens regarding services of general interest. 

Keywords: administrative services, administrative and legal mechanism, legal 
regulation, digitalization of public administration, Administrative Service Center (ASC), 
delegated subject, procedural standards, good governance, European Administrative Space, 
automation, electronic services, protection of applicants' rights, legal certainty, optimization of 
processes, administrative procedure, digital registries. 

	
Вступ 

Утвердженням європеи̮ськоı ̈ інтеграціı ̈ Украı ̈ни зумовлює необхідність для 
національних інститутів публічноı ̈ влади впровадження ефективних моделеи̮ надання 
адміністративних послуг у системі публічного адміністрування. Як наслідок набуває 
актуальності пошук ефективних практик реалізаціı ̈ системи надання електронних 
адміністративних послуг з метою розробки напрямів підвищення ефективності 
функціонування даного елементу публічного адміністрування в Украı ̈ні.  

Актуальність дослідження правового регулювання надання електронних 
адміністративних послуг у краı ̈нах ЄС зумовлена обраним Украı ̈ною курсом на 
європеи̮ську інтеграцію та необхідністю адаптаціı ̈ вітчизняного законодавства до 
законодавства Європеи̮ського Союзу (далі – ЄС). Законодавство ЄС та практика и̮ого 
реалізаціı ̈ щодо надання електронних адміністративних послуг містить багато 
позитивних новаціи̮, дослідження яких є необхідною умовою для удосконалення 
украı ̈нського законодавства, підвищення рівня якості послуг, що надаються органами 
публічноı ̈ адміністраціı ̈. 

У європеи̮ськіи̮ адміністративно-правовіи̮ доктрині не виділяють окремого 
правового інституту адміністративних послуг. Науковці держав-членів ЄС для 
позначення вказаного явища оперують поняттями «public services» («публічні послуги»), 
«services of general interest» («послуги, що становлять загальнии̮ інтерес»), «services for 
citizens» («послуги для громадян»), до яких окрім інших публічних включають послуги, 
які в Украıн̈і зараховують до адміністративних послуг [2, с. 120-122]. 

Якщо звернутися до досвіду ЄС щодо реалізаціı ̈ теоріı ̈ публічних послуг, можна 
зробити висновок, що у зміст поняття «public services» («публічні послуги») європеи̮ські 
фахівці вкладають ширше значення, ніж в украı ̈нськіи̮ доктрині вкладається в поняття 
«адміністративні послуги»: у ЄС публічні послуги – це будь-які послуги, надання яких 
становить публічнии̮ (загальнии̮) інтерес [1, с. 21-28]. 

Мета. Сучасним напрямом реформування надання електронних адміністративних 
послуг в ЄС виступає, в першу чергу, створення єдиного цифрового ринку 
адміністративних послуг. Зважаючи на те, що ринок електронних адміністративних 
послуг у державах-членах ЄС стрімко розвивається, то важливим завданням на сьогодні 
виступає забезпечення сумісності між системами надання електронних публічних 
послуг різних краı ̈н-членів ЄС [6]. 
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Результати	
Регламенти та рішення Європеи̮ського парламенту та Ради є обов’язковими для 

виконання державами-членами ЄС, відтак справили значнии̮ вплив на розвиток 
внутрішнього законодавства та практики и̮ого застосування в державах-членах ЄС. 
Зокрема запроваджена програма «STORK», яка «з урахуванням технологіı ̈ ІД-
ідентифікаціı ̈ є доступною в кожніи̮ краı ̈ні, та забезпечує систематизацію даних згідно з 
загальноприи̮нятою технічною та юридичною схемами, що забезпечує розуміння між 
користувачами один з одним» [4, с. 10-16]. 

Окрім того, на виконання законодавства ЄС держави-члени запроваджують 
електронні сервіси надання адміністративних послуг громадянам інших держав членів 
у вигляді «Точок одного контакту» («Point of Single Contact»), які функціонують кількома 
мовами та забезпечують надання популярних послуг для громадян інших держав-членів 
ЄС. Відповідно, в рамках реалізаціı ̈ названих програм всі держави-члени ЄС забезпечують 
можливість надання транскордонних адміністративних послуг громадянам ЄС 
незалежно від краı ̈ни походження [3]. 

В європеи̮ських краıн̈ах електронна форма надання адміністративних послуг 
використовується на рівні з письмовою формою на паперовому носіı ̈, адже велика 
кількість послуг надається саме в електронніи̮ формі, що заощаджує ресурси органів 
публічноı ̈ адміністраціı ̈. Законодавством краı ̈н-членів ЄС передбачена еквівалентність 
юридичноı ̈ сили адміністративних актів, які виступають результатом надання 
адміністративних послуг, в електронніи̮ формі та в письмовіи̮ формі на паперових носіях. 
Причому рівність електронноı ̈ та письмовоı ̈ форми передбачена на рівні закону та є 
обов’язковою для визнання всіма суб’єктами правовідносин у державі. 

Правовому регулюванню надання адміністративних послуг приділена увага у 
великіи̮ кількості нормативно-правових актів ЄС. Надання адміністративних послуг є 
настільки важливим в ЄС, що ı ̈х належне забезпечення регулюється первинним і 
вторинним законодавством, зокрема статями Договору про заснування Європеи̮ського 
Союзу та Договору про функціонування Європеи̮ського Союзу, окремого Протоколу до 
нього, а також кількома Директивами, прецедентним правом, Хартією засадничих прав 
Європеи̮ського Союзу.  

Окрім названих нормативно-правових актів, значну роль у регулюванні діяльності 
публічноı ̈ адміністраціı ̈ як загалом, так і щодо надання адміністративних послуг, відіграє 
так зване «прецедентне право ЄС», «неписане право ЄС» (англ. – softlaw), тобто рішення 
Європеи̮ського суду справедливості (Суду Європеи̮ського Союзу), Європеи̮ського суду з 
прав людини та інших судових органів держав-членів ЄС [5, с. 113-117].. 

У ЄС питання надання електронних адміністративних послуг населенню 
регулюється як первинним, так і вторинним законодавством ЄС. Утім наднаціональнии̮ 
рівень законодавства ЄС встановлює лише загальні положення та основні права 
громадян щодо послуг загального інтерес. На національному рівні у державах-членах ЄС 
приділяється увага врегулюванню адміністративноı ̈ процедури загалом [1, с. 21-28].  

Незважаючи на значні темпи інтеграціı ̈ в межах ЄС, у питанні правового 
регулювання надання адміністративних послуг різних держав-членів ЄС 
спостерігаються значні відмінності, зокрема, різнии̮ ступінь розвитку нормативного та 
інституціи̮ного забезпечення зазначеноı ̈ сфери, різнии̮ розподіл повноважень щодо 
надання адміністративних послуг між органами державноı ̈ влади та місцевого 
самоврядування [5, с. 113-117]. 

Окреме значення для правового регулювання надання електронних 
адміністративних послуг у більшості держав-членів ЄС має законодавство, прии̮няте на 
локальному рівні. Кожнии̮ орган місцевого самоврядування забезпечує надання 
адміністративних послуг з врахуванням місцевих особливостеи̮, що спрямоване на 
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наи̮оптимальніше задоволення потреб мешканців окремого муніципалітету [5, с. 113-
117; 1, с. 21-28]. 

Висновок	
Правовому регулюванню надання адміністративних послуг приділяється значна 

увага в нормативно-правових актах та судовіи̮ практиці ЄС. Законодавство ЄС щодо 
надання електронних адміністративних послуг є досить розвиненим та забезпечує 
еквівалентність письмовоı ̈ та електронноı ̈ форми ı ̈х надання.  

Джерела правового регулювання надання електронних адміністративних послуг в 
ЄС характеризуються таким особливостями, як відсутність кодифікованого нормативно-
правового акту, яким би здіи̮снювалося регулювання адміністративних послуг 
неекономічного інтересу; вплив судовоı ̈ практики на правове регулювання відносин між 
органами публічноı ̈ адміністраціı ̈ та приватними особами; значна увага до підвищення 
рівня якості послуг, що надаються адміністративними органами, та участі приватних 
осіб у прии̮нятті рішень. 

Порівнюючи рівні правового регулювання сфери адміністративних послуг в 
краı ̈нах ЄС та Украı ̈ні, варто зазначити, що наднаціональнии̮ рівень законодавства ЄС 
встановлює лише загальні положення та основні права приватних осіб щодо послуг 
загального інтересу. На національному рівні у державах-членах ЄС приділяється увага 
врегулюванню адміністративноı ̈ процедури загалом, але важливе значення має 
локальне регулювання надання адміністративних послуг у рамках кожного 
муніципалітету.  

Виходячи із аналізу європеи̮ського досвіду, важливе значення для удосконалення 
надання електронних адміністративних послуг в Украı ̈ні має застосування у практичніи̮ 
діяльності органів публічноı ̈ адміністраціı ̈ принципів сформованих практикою 
Європеи̮ського суду з прав людини та Європеи̮ського суду справедливості, використання 
досягнень інформаціи̮них технологіи̮, удосконалення електронного урядування, 
підвищення участі приватних осіб у прии̮нятті рішень органів публічноı ̈ адміністраціı ̈як 
це має місце в західноєвропеи̮ських краı ̈нах.  
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