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Анотація. Актуальність дослідження зумовлена зростанням поширеностіконфліктів і випадків булінгу в закладах освіти, які негативно впливають напсихологічне благополуччя учасників освітнього процесу та потребують упровадженнякомплексних механізмів раннього виявлення, профілактики и конструктивноговрегулювання конфліктів. Зростання значення відновних практик і психологічної підтримки актуалізує потребу в розробленні організаціи них моделеи , здатних об’єднатидіяльність педагогів, психологічної служби, адміністрації закладу, батьків і здобувачівосвіти в єдину систему забезпечення психологічної безпеки. Мета дослідження —обґрунтувати роль кабінету медіатора як інструмента профілактики конфліктів іпсихологічного супроводу в закладах освіти, узагальнити міжнароднии досвід и огоорганізації та розробити практичну модель функціонування, що відповідає потребамукраї нської системи освіти. У дослідженні використано методи аналізу та синтезунаукової літератури, порівняльного аналізу міжнародних підходів до профілактикиконфліктів, статистичного аналізу адміністративних справ щодо булінгу, а такожметоди систематизації , моделювання та графічної візуалізації результатів. Зарезультатами дослідження виявлено тенденцію до зростання кількостіадміністративних справ щодо булінгу з переважанням психологічних форм насильства,що обґрунтовує необхідність розвитку систем ранньої психологічної підтримкиучасників освітнього процесу. Узагальнення міжнародного досвіду дозволиловиокремити наи більш ефективні підходи, засновані на поєднанні психологічногосупроводу, медіації , відновних практик, підготовки персоналу, взаємодії із сім’єю тасистемного моніторингу конфліктів. Розроблено функціональну модель діяльностікабінету медіатора, алгоритм реагування на конфліктні ситуації , структурно-функціональну модель и ого взаємодії із суб’єктами освітнього процесу та обґрунтованорозмежування професіи них функціи медіатора і практичного психолога на всіх етапахроботи з конфліктом.Ключові слова: відновні практики, психологічна підтримка, служба порозуміння,безпечне освітнє середовище, профілактика булінгу, психологічне благополуччя,медіація в освіті.
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Abstract. The relevance of the study is determined by the increasing prevalence ofconflicts and bullying in educational institutions, which adversely affect the psychological well-being of participants in the educational process and require the implementation ofcomprehensive mechanisms for early identification, prevention, and constructive conflictresolution. The growing importance of restorative practices and psychological supporthighlights the need to develop organizational models capable of integrating the activities ofteachers, psychological services, school administration, parents, and students into a unifiedsystem for ensuring psychological safety. The aim of the study is to substantiate the role of themediator's office as a tool for conflict prevention and psychological support in educationalinstitutions, summarize international experience in its organization, and develop a practicalmodel for its functioning that meets the needs of the Ukrainian education system. The studyemploys methods of analysis and synthesis of scientific literature, comparative analysis ofinternational approaches to conflict prevention, statistical analysis of administrative casesrelated to bullying, as well asmethods of systematization, modeling, and graphical visualizationof research findings. The results reveal an upward trend in the number of administrativebullying cases and identify the predominance of psychological forms of violence, substantiatingthe need to develop systems of early psychological support for participants in the educationalprocess. The synthesis of international experience made it possible to identify the mosteffective approaches based on the integration of psychological support, mediation, restorativepractices, staff training, family involvement, and systematic conflict monitoring. As a result, afunctional model of the mediator's office, an algorithm for responding to conflict situations,and a structural-functional model of its interaction with participants in the educational processwere developed. In addition, the study substantiates a clear delineation of the professionalroles of the mediator and the educational psychologist throughout the conflict resolutionprocess.Keywords: restorative practices, psychological support, school mediation service, safeeducational environment, bullying prevention, psychological well-being, educationalmediation.

ВступАктуальність проблеми. Зростання кількості конфліктів і випадків булінгу взакладах освіти створює суттєві ризики для психологічного благополуччя здобувачівосвіти, педагогів і всіх учасників освітнього процесу. Поширення психологічних формнасильства, кібербулінгу та інших деструктивних проявів свідчить про необхідністьпереходу від реагування на окремі конфліктні ситуації до системної роботи, спрямованої на ї х раннє виявлення, профілактику та конструктивне врегулювання [1, с. 151]. Затаких умов особливого значення набуває створення в закладах освіти організаціи нихмеханізмів, здатних поєднати психологічнии супровід, медіацію, відновні практики тавзаємодію адміністрації , педагогів, батьків і здобувачів освіти. Одним із такихмеханізмівє кабінет медіатора, функціонування якого сприяє зниженню рівня конфліктності,розвитку культури ефективної комунікації та формуванню безпечного освітнього
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середовища [2, с. 10]. Це формує потребу у розробці практичної моделі діяльності,яка враховуватиме сучасні виклики та застосовуватиме наи кращі міжнародніпрактики.Аналіз останніх досліджень і публікаціи . Проблематика профілактики конфліктів,булінгу та забезпечення психологічного благополуччя учасників освітнього процесу єодним із пріоритетних напрямів сучасних міжнародних досліджень. Значна увагаприділяється розробленню психологічних інтервенціи , спрямованих на попередженнябулінгу та мінімізацію и ого негативних наслідків. Так, Д. Веларде-Камакі (D. Velarde-Camaqui) та ін. здіи снили комплекснии аналіз сучасних психологічних підходів допротидії булінгу, обґрунтувавши необхідність раннього втручання, розвитку емоціи ної стіи кості здобувачів освіти та інтеграції психологічної підтримки в систему освітньогосередовища [3]. Окремии напрям досліджень присвячении використанню відновнихпрактик як інструменту попередження конфліктів і відновлення міжособистіснихвзаємин. Е. Лоді (E. Lodi) та ін. довели, що застосування медіації , кіл порозуміння таінших відновних практик сприяє зниженню рівня агресії , покращенню психологічногоклімату та формуванню безпечного освітнього середовища [4]. Аналогічних висновківдіи шли І. Алонсо-Родрігес (I. Alonso-Rodrї guez) та ін., які встановили позитивнии впливвідновних практик на емоціи не благополуччя здобувачів освіти, розвиток навичокненасильницької комунікації та зменшення рівня шкільного насильства [5]. Важливемісце у сучасних дослідженнях заи мають питання організації психологічної підтримкив закладах освіти. Ф. Забек (F. Zabek) та ін. обґрунтовують необхідність функціонуваннякомплексних систем психічного здоров'я у школах, визначаючи роль психологів,соціальних працівників та інших фахівців у забезпеченні психологічної безпекиосвітнього середовища [6]. Подібні висновки отримали А. Ріхтер (A. Richter) та ін., яківстановили, що ефективність впровадження шкільних служб психічного здоров'язалежить від міждисциплінарної взаємодії , організаціи ної підтримки адміністрації таналежного ресурсного забезпечення [7]. Т. Путкурі (T. Putkuri) та ін. акцентують увагуна необхідності інтеграції психологічних послуг у повсякденну діяльність закладівосвіти та розвитку мультидисциплінарних моделеи супроводу дітеи [8]. Соціально-психологічнии аспект забезпечення безпечного освітнього середовища досліджувалиДж. Бімс (J. Beames) та ін., які встановили, що педагоги та шкільні консультантирозглядають психологічну підтримку як один із ключових чинників профілактикиконфліктів, булінгу та погіршення психічного здоров'я здобувачів освіти [9].В украї нськіи науковіи літературі питання розвитку медіації в освіті такожнабувають дедалі більшої актуальності. М. Єнін та ін. досліджують організаціи ні моделівпровадження медіації у закладах вищої освіти та обґрунтовують ї ї значення якінструменту врегулювання конфліктів [10]. Ж. Петрочко та ін. визначають організаціи ніта педагогічні умови впровадження медіації як відновної практики у закладах загальної середньої освіти, акцентуючи увагу на необхідності розвитку культури діалогу тамирного врегулювання спорів [11]. Ю. Ліснєвська розглядає питання запобігання таврегулювання конфліктів в освітньому середовищі крізь призму управлінськихмеханізмів і формування ефективної системи реагування на конфліктні ситуації [12].Таким чином, сучасні наукові дослідження підтверджують ефективність психологічної підтримки, відновних практик, медіації та міждисциплінарної взаємодії як основнихінструментів профілактики конфліктів і булінгу в закладах освіти. Водночас переважнабільшість праць зосереджена на окремих психологічних інтервенціях, діяльності службпсихічного здоров'я, відновних практиках або організаціи них аспектах медіації .Виділення невирішеної частини проблеми. Попри значну кількість досліджень,практично відсутні комплексні наукові праці, присвячені організації та функціонуваннюсаме кабінету медіатора як структурного елемента закладу освіти. Недостатньо
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розробленими залишаються питання визначення и ого функціональної моделі,алгоритму роботи, взаємодії із психологічною службою та адміністрацією, а такожобґрунтування и ого ролі у системі психологічного супроводу конфліктів, що и зумовиловибір теми цього дослідження.Мета статті – розроблення практичної моделі функціонування кабінету медіаторав закладах освіти на основі узагальнення міжнародного досвіду профілактикиконфліктів і психологічного супроводу учасників освітнього процесу.Наукова новизна. Наукова новизна дослідження полягає в обґрунтуванні кабінетумедіатора як окремого структурного елемента закладу освіти та в розробленні и огофункціональної моделі, алгоритму реагування на конфліктні ситуації і структурно-функціональної моделі взаємодії із суб’єктами освітнього процесу з чіткимрозмежуванням професіи них функціи медіатора і практичного психолога.Практичне значення. Практичне значення роботи полягає в можливостівикористання запропонованої моделі під час створення кабінетів медіатора в закладахосвіти, розроблення локальних алгоритмів реагування на конфлікти та організації взаємодії медіатора, практичного психолога, соціального педагога и адміністрації закладу освіти. МетодологіяМетоди дослідження. Дослідження ґрунтується на методах аналізу та синтезунаукової літератури, порівняльного аналізу міжнародних підходів до профілактикиконфліктів і булінгу, статистичного аналізу даних щодо адміністративних справ пробулінг, а також на методах систематизації , моделювання та графічної візуалізації результатів.Джерела даних. Емпіричну основу становлять узагальнені дані щодо кількостіскладених протоколів і судових рішень у справах про булінг у закладах освіти Украї ни у2021–2026 рр. та структури випадків булінгу за видами у 2025 р. [13]. Опис міжнароднихпідходів до профілактики конфліктів здіи снено за матеріалами [14–16], організаціи нізасади діяльності служб порозуміння та медіації в закладах освіти — за [17–20].Нормативну основу дослідження становить Закон Украї ни «Про медіацію» [21].Інструменти аналізу. Порівняння міжнародного досвіду виконано у форміаналітичної таблиці за єдиними критеріями: ключовии підхід, психологічна складова,організаціи ні механізми та елементи, доцільні для впровадження у діяльність кабінетумедіатора. Узагальнення результатів подано у вигляді функціональної моделі,алгоритму реагування на конфліктну ситуацію та структурно-функціональної схемивзаємодії , побудованих засобами графічного моделювання.Обмеження дослідження. Дослідження ґрунтується на офіціи ніи статистиціадміністративних справ, яка відображає лише зафіксовані випадки булінгу і не охоплюєлатентних проявів; дані за 2026 р. є проміжними. Запропонована модель має теоретико-прикладнии характер і на цьому етапі не прои шла емпіричної апробації в закладахосвіти, тому отримані висновки стосуються організаціи них засад діяльності кабінетумедіатора, а не кількісних показників ї ї результативності.РезультатиКонфлікти в закладах освіти охоплюють міжособистісні суперечності міжздобувачами освіти, педагогами та батьками, а також випадки булінгу, які маютьстіи кии характер і негативно впливають на психологічне благополуччя учасниківосвітнього процесу. І х своєчасне виявлення потребує поєднання психологічногосупроводу, профілактичної роботи та раннього втручання, що дає змогу запобігатиескалації конфліктів і формувати безпечне освітнє середовище. Для оцінюваннямасштабів проблеми проаналізовано динаміку адміністративних справ щодо булінгу взакладах освіти Украї ни у 2021–2025 рр. (рис. 1).
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Рис. 1. Динаміка адміністративних справ щодо булінгу в закладах освіти Украї ни у2021–2026 рр.Джерело: побудовано за [13]
Як свідчать дані, упродовж 2021–2025 рр. кількість адміністративних матеріалівщодо булінгу змінювалася нерівномірно. Після різкого скорочення у 2022 р. до 116складених протоколів і 73 судових рішень уже з 2023 р. спостерігається стіи кезростання: кількість протоколів збільшилася до 248, у 2024 р. – до 264, а у 2025 р. – до285. Аналогічна тенденція характерна і для кількості розглянутих судами справ, яказросла зі 153 у 2023 р. до 177 у 2024 р. та 213 у 2025 р. Дані за 2026 р. є проміжними, томуне відображають повного річного обсягу.Зростання кількості виявлених випадків свідчить не лише про поширеністьбулінгу, а и про підвищення рівня и ого офіціи ної фіксації та реагування з боку закладівосвіти и правоохоронних органів. Водночас статистика адміністративних справ нерозкриває характеру проявів булінгу, тому для визначення напрямів психологічногосупроводу доцільно проаналізувати структуру таких випадків за видами. У структурівипадків булінгу у 2025 р. беззаперечно домінує психологічнии булінг, частка якогостановить 82%. Значно меншими є частки кібербулінгу (31%) та фізичного булінгу(27%), тоді як дискримінаціи нии (9%) і економічнии (8%) булінг трапляються суттєворідше.Отримані результати свідчать, що основна загроза для учасників освітньогопроцесу пов'язана не стільки з фізичним насильством, скільки з систематичнимпсихологічним тиском, приниженням, ізоляцією та іншими формами емоціи ногонасильства, які негативно впливають на психічне здоров'я, успішність і соціальнуадаптацію дітеи .Домінування психологічного булінгу підтверджує необхідність створеннясистеми ранньої психологічної підтримки, здатної своєчасно виявляти конфлікти,запобігати ї х ескалації та забезпечувати відновлення конструктивної взаємодії міжучасниками освітнього процесу. Одним із наи більш ефективних інструментів реалізації такого підходу є процедура медіації . Створення кабінету медіатора, в закладах освіти,діяльність якого ґрунтується на поєднанні психологічного супроводу, медіації тавідновних практик, сприятиме формуванню безпечного та підтримуючого освітньогосередовища, ефективному запобіганню та врегулюванню конфліктів серед учасниківосвітнього процесу. Формування ефективної моделі и ого функціонування потребуєврахування як украї нського досвіду розвитку служб порозуміння, так і міжнароднихпідходів до профілактики конфліктів і булінгу, що дозволяє виокремити наи більшрезультативні організаціи ні та психологічні механізми для ї х подальшої адаптації в
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закладах освіти Украї ни (табл. 1). Таблиця 1Міжнародні підходи до профілактики конфліктів та можливості ї х інтеграції удіяльність кабінету медіатора закладу освіти

Ключовии підхід Психологічнаскладова Організаціи німеханізми
Елементи, доцільні длявпровадження у діяльністькабінету медіатораІспанія

Комплекснапідтримкапостраждалої дитини

Індивідуальнии супровідпсихолога, планбезпеки,підтримкаоднолітків

Постіи нии контрольадміністрації ,тимчасовевідстороненнякривдника

Психологічнии супровідпотерпілої сторони, планбезпечного повернення,координація роботипсихолога і медіатора
Франція

Політика нульової толерантності
Робота зпотерпілим ікривдником,системнеінформування

Документуваннявипадків,дисциплінарнісанкції , обов'язковіправила

Локальні протоколиреагування, фіксаціявипадків, інформаціи но-просвітницька діяльність
АргентинаВідновленнявзаємодії сім'ї ташколи

Психологічнеконсультуваннявсіх учасників
Спільні зустрічіадміністрації ,батьків та дітеи 

Активне залучення батьківдо медіаціи ного процесу
Велика Британія

Формуванняантибулінгової культури

Розвитокемоціи ної грамотності танавичоккомунікації 
Навчання всьогоперсоналу закладу

Підготовка всіх працівниківдо раннього виявленняконфліктів
Нідерланди

Міжвідомча взаємодія Профілактичнаробота Взаємодія школи таполіції Алгоритми взаємодії іззовнішніми службамиЯпонія
Державнии контрольза випадками булінгу

Психологічнапідтримка післяінцидентів
Обов'язковерозслідуваннявипадків

Стандарти реагування тадокументування конфліктів
Джерело: побудовано за [14-16]

Порівняння міжнародного досвіду свідчить, що ефективність профілактикиконфліктів забезпечується не окремими заходами, а комплексною організацієюпсихологічного супроводу. В Іспанії основна увага приділяється підтримці постраждалої дитини та ї ї безпечному поверненню до освітнього середовища. Франція робить акцентна чітких правилах реагування, документуванні випадків булінгу та відповідальностівсіх учасників освітнього процесу. В Аргентині важливим елементом є залучення сім'ї до врегулювання конфлікту, що сприяє відновленню взаємодії міжшколою та батьками.У Великіи Британії пріоритетом є формування антибулінгової культури через розвитокемоціи ної грамотності та підготовку педагогічного колективу. Нідерландидемонструють ефективність міжвідомчої взаємодії школи із зовнішніми службами, тодіяк у Японії особлива увага приділяється обов'язковому розслідуванню кожного випадкубулінгу та психологічніи підтримці учасників після інциденту [14].Попри відмінності в організації роботи, більшість моделеи поєднуютьпсихологічнии супровід, відновні практики, підготовку персоналу, системнии моніторинг конфліктів і чіткі алгоритми реагування. Саме інтеграція цих компонентівможе стати основоюдіяльності кабінетумедіатора в закладах освіти Украї ни. Практична
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реалізація такого підходу потребує визначення функціональної структури кабінетумедіатора, розподілу повноважень між и ого учасниками, організації взаємодії задміністрацією закладу освіти та побудови єдиного алгоритму психологічногосупроводу конфліктних ситуаціи – табл. 2. Таблиця 2Функціональна модель кабінету медіатора в системі психологічного супроводуконфліктів закладу освітиОсновнии змістдіяльності Інструменти Цільовааудиторія Результати

Профілактичнии компонент
Тренінги, інтерактивнізаняття, кола,інформаціи ні матеріали,просвітницькі заходи

Здобувачіосвіти,педагоги,батьки,адміністрація

Формування культуримирного врегулюванняконфліктів, розвитокнавичок ефективної комунікації , профілактикабулінгу
Діагностично-аналітичнии компонент

Анкетування, бесіда,спостереження, аналіздокументації ,психологічнадіагностика (психолог)

Учасникиконфлікту,координаторслужби,практичнии психолог

Виявлення причинконфлікту, оцінка рівняконфліктності, визначенняможливості застосуваннямедіації 

Організаціи но-підготовчии компонент

Інформаціи но оціночнізустрічі зі сторонами,інформування пропринципи медіації ,отриманнядобровільної згоди,визначеннямедіабельностіконфлікту

Сторониконфлікту,медіатор

Добровільне залученняучасників до процедуримедіації , відкриттяпроцедури медіації абовибір альтернативногоспособу реагування

Психологічнии супровід

Психологічнеконсультування,кризова підтримка,індивідуальні бесіди,перенаправлення доінших фахівців

Учасникиконфлікту

Зниження емоціи ногонапруження, психологічнастабілізація, підготовкаучасників доконструктивної взаємодії таподальшии психологічнии супровід після завершеннямедіації 

Медіаціи но-відновнии компонент

Проведення медіації ,фасилітаціяпереговорів, відновніпрактики, колапорозуміння, укладанняугоди за результатамимедіації 

Сторониконфлікту,медіатор(и)

Досягненнявзаємоприи нятної угоди,відновлення взаємин,формуваннявідповідальності сторін завиконання домовленостеи 

Післямедіаціи нии супровід

Виконаннядомовленостеи , (запотреби) повторнізустрічі медіатора;психологічнеконсультування тапідтримка

Учасникимедіації ,медіатор,практичнии психолог

Закріплення досягнутихдомовленостеи ,попередження повторнихконфліктів, підтримкапозитивних поведінковихзмін
Моніторингово-оцінювальнии компонент

Моніторинг, аналізпоказників, опитування,супервізія

Адміністрація,координаторслужби,практичнии психолог

Оцінювання ефективностідіяльності кабінетумедіатора, удосконаленняпрофілактичної тамедіаціи ної роботиДжерело: побудовано за [17–20]
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Запропонована функціональна модель передбачає розмежування професіи нихфункціи медіатора та практичного психолога. Відповідно до Закону Украї ни «Промедіацію» [21], медіатор виступає неи тральною та неупередженою третьою стороною,яка організовує комунікацію між учасниками конфлікту, забезпечує дотриманняпринципів добровільності, конфіденціи ності та рівності сторін, але не здіи снюєпсихологічного консультування чи психокорекції . Практичнии психолог, своєю чергою,проводить психологічну діагностику, кризове консультування, психологічну підтримкуучасників конфлікту до та після процедури медіації , а також за потреби здіи снює ї хподальшии психологічнии супровід. Взаємодія між медіатором і психологомздіи снюється шляхом взаємного інформування (з дотриманням принципуконфіденціи ності), перенаправлення учасників до відповідного фахівця та координації післямедіаціи ної підтримки – рис. 3.

Рис. 3. Розмежування функціи та взаємодія медіатора і практичного психолога в роботікабінету медіатораДжерело: побудовано автором
Як показує візуалізація, медіатор і практичнии психолог виконують різніпрофесіи ні функції , однак ї х взаємодія забезпечує комплекснии супровід учасниківконфлікту на всіх етапах и ого врегулювання. Медіатор відповідає за організацію та
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проведення процедури медіації , забезпечення неи трального діалогу між сторонами и ( за потреби) супровід виконання досягнутих домовленостеи , тоді як практичнии психолог здіи снює психологічну діагностику (за потреби), консультування, кризовупідтримку та психологічнии супровід учасників до і після завершення процедуримедіації . Такии розподіл функціи відповідає принципам Закону Украї ни «Про медіацію»[21. Послідовність реалізації зазначених функціи у процесі роботи з конфліктноюситуацією відображено на рис. 4.

Виникнення конфліктної ситуації

Звернення до медіатора

Проведення інформаційно-оціночної зустрічі

Оцінка медіабельності конфлікту

Конфлікт медіабельний Конфлікт немедіабельний

Перенаправлення до психолога /
соціального педагога /

адміністрації /
інших служб

Проведення медіації

Угода за результатами медіації

Формування безпечного освітнього
середовища

Виконання домовленостей

Психологічний супровід (за потреби)

Профілактика повторних конфліктів

Рис. 4. Алгоритм функціонування кабінету медіатора в системі психологічногосупроводу конфліктівДжерело: побудовано авторомЗапропоновании алгоритм забезпечує послідовність діи від моменту виникненняконфлікту до и ого остаточного врегулювання та подальшого супроводу учасників.Важливоюособливістюмоделі є розмежуваннямедіабельних і немедіабельних випадків,що дає змогу своєчасно визначити оптимальнии спосіб реагування. Медіатор проводитьінформаціи но-оцінну зустріч з кожним учасником або спільну зустріч зі сторонами, щоб
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надати повну інформацію про процедуру медіації , ї ї принципи, особливостідобровільності участі та межі конфіденціи ності. Під час інформаціи но-оціночної зустрічімедіатор визначає медіабельність конфлікту, іншими словами, відсутність прямихпротипоказань для проведення процедури медіації , що передбачає здатність учасниківдобровільно обратимедіацію та дотримуватися всіх принципів і правилмедіації , а такожвідсутність впливу третіх осіб та інших перешкод для прии няття рішень і виконаннядосягнутих домовленостеи . Це створює умови для результативного, добровільного и взаємопогодженого врегулювання конфліктної ситуації шляхом медіації . У разімедіабельності конфлікту організовується процедура медіації . У разі виявленнянемедіабельності конфлікту сторони спрямовуються до відповідних фахівців закладуосвіти для подальшого професіи ного супроводу та врегулювання ситуації .Перенаправлення може здіи снюватись до практичного психолога, соціального педагога,адміністрації чи інших компетентних служб.Ефективність функціонування кабінету медіатора залежить не лише від чіткогоалгоритму роботи, а и від належного кадрового, організаціи ного та матеріально-технічного забезпечення, професіи ної підготовки медіаторів, чіткого розмежуванняфункціи медіатора і практичного психолога, розвитку інформаціи но-просвітницької діяльності, взаємодії із сім'ями здобувачів освіти та використання сучасних цифровихінструментів (рис. 5).Візуалізація узагальнює запропоновану модель функціонування кабінетумедіатора як комплексної системи організаціи ного, медіаціи ного та психологічногозабезпечення врегулювання конфліктів у закладі освіти. На відміну від традиціи нихмоделеи , запропонована структура передбачає чітке розмежування професіи нихфункціи медіатора та практичного психолога. Медіатор забезпечує організаціюпроцедури медіації , фасилітацію діалогу та супровід виконання досягнутихдомовленостеи , тоді як практичнии психолог здіи снює психологічну діагностику,кризове консультування, емоціи ну підтримку учасників конфлікту та ї х психологічнии супровід до і після завершення процедури медіації . Поєднання організаціи ного,медіаціи ного, психологічного, освітньо-просвітницького та моніторингово-аналітичного блоків забезпечує не лише своєчасне реагування на конфліктні ситуації , аи ї х профілактику, розвиток навичок конструктивної комунікації та постіи невдосконалення діяльності кабінету медіатора. Практичне значення запропонованої моделі полягає у можливості ї ї використання як організаціи ної основи для створення тафункціонування кабінетів медіатора в закладах освіти, розроблення локальнихалгоритмів реагування на конфлікти, організації взаємодії медіатора і практичногопсихолога, здіи снення психологічного супроводу учасників освітнього процесу таформування безпечного освітнього середовища.ОбговоренняІнтерпретація результатів. Отримані дані засвідчують, що зростання кількостізафіксованих справ щодо булінгу супроводжується стіи ким переважаннямпсихологічних форм насильства. Це означає, що ключовим завданням закладу освіти єне стільки припинення окремих інцидентів, скільки раннє виявлення прихованогоемоціи ного тиску та відновлення порушених взаємин, для чого потрібен постіи нодіючии організаціи нии осередок із визначеними функціями, а не епізодичні заходи.
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КАБІНЕТ
МЕДІАТОРА

Організаційний блок - кадрового та ресурсного забезпечення кабінету
медіатора включає підбір кваліфікованих фахівців, зокрема медіаторів, а також
відбір учнів, які готові навчатися інструментам та технікам медіації для
подальшого проведення кіл порозуміння або відновних практик. Важливим є
регулярне підвищення кваліфікації працівників та проведення супервізії для
підтримки високого рівня професійної діяльності. Чітке розмежування ролей і
повноважень медіатора, психолога, адміністрації та соціального педагога
здійснюється через розробку і затвердження посадових інструкцій, а також
дотримання правил конфіденційності та етичних норм. Організаційно-
нормативне забезпечення полягає у створенні локальних положень, процедур та
стандартів роботи, а також у координації діяльності кабінету із адміністрацією
закладу й веденні відповідної документації. Матеріально-технічне забезпечення
передбачає виділення спеціалізованого приміщення для проведення
конфіденційної роботи, оснащеного сучасним комп’ютерним обладнанням,
засобами зв’язку та мультимедійною технікою. Крім того, застосовується
спеціалізоване програмне забезпечення для реєстрації звернень, ведення обліку
та організації медіаційних сесій, а також забезпечується доступ до цифрових
ресурсів і онлайн-платформ для ефективного функціонування кабінету.
Медіаційний блок охоплює комплекс заходів, спрямованих на ефективне
врегулювання конфліктних ситуацій в освітньому середовищі. Першим етапом є
оцінка медіабельності конфлікту. Наступним кроком є залучення учасників
конфлікту до добровільної участі у медіації. Проведенням процедури медіації та
(за потреби) постмедіаційним супроводом.

Взаємодія медіатора з іншими фахівцями в освітньому середовищі
здійснюється на основі чіткого дотримання ключових професійних принципів,
серед яких першочергове значення має конфіденційність, нейтральність,
добровільність та неупередженість. Медіатор підтримує тісний робочий контакт
із практичним психологом, соціальним педагогом, адміністрацією закладу та
іншими зацікавленими сторонами, забезпечуючи ефективний обмін
інформацією, необхідною для комплексного вирішення конфліктів. При цьому
інформація про учасників медіації та зміст переговорів суворо охороняється і
передається лише у випадках, визначених нормативними вимогами або за
чіткою згодою сторін. Всі дії медіатора спрямовані на забезпечення безпеки
учасників, підтримку їх автономії та сприяння конструктивному діалогу, що
дозволяє зберігати довіру і сприяти відновленню взаєморозуміння у
навчальному закладі.
Освітньо-просвітницький блок спрямований на формування у суб’єктів
освітнього процесу культури мирного вирішення конфліктів та розвитку
навичок ефективної комунікації. Цей блок охоплює організацію та проведення
різноманітних освітніх заходів, таких як тренінги, семінари, тематичні лекції,
інтерактивні воркшопи і інформаційні кампанії, які орієнтовані на учнів,
педагогів, батьків та адміністративний персонал. Завдяки цим заходам природно
формується свідоме ставлення до медіації, підвищується рівень емоційної
грамотності та навичок управління конфліктами, що сприяє профілактиці
булінгу та інших форм насильства в освітньому середовищі. Особливу увагу
приділено залученню учнів до участі у відновних практиках і створенню
середовища взаємоповаги і підтримки. Освітньо-просвітницький блок також
включає поширення інформаційних матеріалів через цифрові платформи, що
дозволяє розширити охоплення і підвищити доступність інформації для всіх
учасників навчального процесу.

Моніторингово-аналітичний блок Цей блок передбачає регулярний
моніторинг випадків конфліктів. Збір зворотного зв’язку від учасників медіації,
педагогічного колективу і батьків для оцінки задоволеності та визначення
пріоритетів розвитку.

Рис. 5. Структурно-функціональна модель взаємодії кабінету медіатора із суб'єктами освітнього процесуДжерело: побудовано автором
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Порівняння з іншими дослідженнями. Отримані висновки узгоджуються зрезультатами Е. Лоді та ін. [4] и І. Алонсо-Родрігес та ін. [5] щодо позитивного впливувідновних практик на психологічнии клімат і емоціи не благополуччя здобувачів освіти,а також із висновками Ф. Забека та ін. [6] і А. Ріхтер та ін. [7] про залежністьрезультативності шкільних служб від міждисциплінарної взаємодії та організаціи ної підтримки адміністрації . Водночас, на відміну від зазначених праць, які розглядаютьпсихологічні інтервенції або служби психічного здоров’я загалом, у цьому дослідженніпредметом аналізу є кабінет медіатора як окремии структурнии елемент закладу освіти.Порівняно з роботами М. Єніна та ін. [10] і Ж. Петрочко та ін. [11], присвяченимиорганізаціи ним умовам упровадження медіації , запропонована модель конкретизуєзміст діяльності за компонентами, послідовність діи під час роботи з конфліктом ірозподіл повноважень між медіатором і практичним психологом.Наукова новизна (розгорнуто). Кабінет медіатора описано як цілісну системуфункціональних компонентів—від профілактичного до моніторингово-оцінювального,— що дає змогу розглядати профілактику, врегулювання та післямедіаціи нии супровідконфлікту як єдинии процес. Удосконалено алгоритм реагування на конфліктнуситуацію через уведення етапу оцінювання медіабельності та розмежуваннямедіабельних і немедіабельних випадків із визначенням напрямів перенаправлення.Набуло подальшого розвитку розуміння взаємодії медіатора і практичного психолога,функції яких розмежовано відповідно до Закону Украї ни «Про медіацію» [21] на всіхетапах роботи з конфліктом.Практичне значення (розгорнуто). Запропонована модель може бути покладенав основу положення про кабінет медіатора, локальних протоколів реагування навипадки булінгу, розподілу обов’язків міжмедіатором і практичнимпсихологом, а такожпрограм підготовки педагогічного персоналу та інформаціи но-просвітницької роботи збатьками. Моніторингово-оцінювальнии компонент моделі дає змогу відстежуватидинаміку конфліктності в закладі освіти та коригувати зміст профілактичної діяльності.ВисновкиПроведене дослідження підтвердило, що зростання кількості випадків булінгу тапереважання психологічних форм насильства зумовлюють необхідність переходу відепізодичного реагування до системної профілактики конфліктів і безперервногопсихологічного супроводу учасників освітнього процесу. Аналіз міжнародного досвідупоказав, що наи більш результативними є моделі, які поєднують раннє виявленняконфліктів, психологічну підтримку, відновні практики, підготовку педагогічногоперсоналу, розвиток культури діалогу та чіткі алгоритми взаємодії всіх суб'єктівосвітнього середовища.У результаті дослідження запропоновано практичну модель функціонуваннякабінету медіатора, що охоплює функціональні компоненти діяльності, алгоритмреагування на конфліктні ситуації , модель взаємодії учасників освітнього процесу тасистему розмежування професіи них функціи медіатора і практичного психолога.Обґрунтовано, що медіатор забезпечує організацію та проведення процедури медіації ,фасилітацію конструктивного діалогу и супровід виконання досягнутих домовленостеи ,тоді як практичнии психолог здіи снює психологічну діагностику, кризовеконсультування, емоціи ну підтримку та психологічнии супровід учасників конфліктудо, підчас та після завершення процедури медіації . Такии розподіл повноваженьвідповідає принципам Закону Украї ни «Про медіацію» та забезпечує ефективнуміждисциплінарну взаємодію фахівців.Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості використаннязапропонованої моделі під час створення та організації діяльності кабінетів медіаторав закладах освіти, розроблення локальних програм профілактики булінгу, алгоритмів



Ця робота ліцензується відповідно до Creative Commons Attribution 4.0 International Licensee-ISSN: 2786-586X

АКАДЕМІЧНІ ВІЗІІ Випуск 57/2026
взаємодії медіатора, практичного психолога, соціального педагога и адміністрації закладу освіти, а також удосконалення системи психологічного супроводу учасниківосвітнього процесу та формування безпечного освітнього середовища.Перспективи подальших досліджень пов'язані з апробацією запропонованої моделі в діяльності закладів освіти, розробленням системи показників оцінювання ї ї ефективності, визначенням критерії в результативності взаємодії медіатора тапрактичного психолога, а також вивченням впливу функціонування кабінету медіаторана рівень конфліктності, психологічне благополуччя та соціально-психологічнии кліматосвітнього середовища. Список використаних джерел1. Яремко О., Дзюбак С. Медіація як спосіб врегулювання конфліктів восвітньому середовищі. Актуальні проблеми правознавства. 2025. № 2. С. 150–156. URL:https://appj.wunu.edu.ua/index.php/appj/article/view/2140 (дата звернення: 07.07.2026).2. Дзевелюк М., Дзевелюк А. Управління конфліктами в освітньомусередовищі: від традиціи них методів до медіації . Публічне управління і право: історія,теорія, практика. 2025. № 5. С. 7–16. DOI: https://doi.org/10.31652/2786-6068-2025-5-7-16. 3. Velarde-Camaqui D., Chunga-Pajares L., Chamorro Bacilo Y. G., Velarde-CamaquiK. Literature review on psychological interventions in school bullying: evaluating new trendsand challenges. Frontiers in Psychology. 2026. Vol. 16. Article 1600785. DOI:https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1600785.4. Lodi E., Perrella L., Lepri G. L., Scarpa M. L., Patrizi P. Use of Restorative Justiceand Restorative Practices at School: A Systematic Literature Review. International Journal ofEnvironmental Research and Public Health. 2022. Vol. 19, № 1. Article 96. DOI:https://doi.org/10.3390/ijerph19010096.5. Alonso-Rodrї guez I., Pe rez-Jorge D., Pe rez-Pe rez I., Olmos-Raya E. Restorativepractices in reducing school violence: a systematic review of positive impacts on emotionalwellbeing. Frontiers in Education. 2025. Vol. 10. Article 1520137. DOI:https://doi.org/10.3389/feduc.2025.1520137.6. Zabek F., LyonsM. D., Alwani N. et al. Roles and Functions of SchoolMental HealthProfessionals Within Comprehensive School Mental Health Systems. School Mental Health.2023. Vol. 15. P. 1–18. DOI: https://doi.org/10.1007/s12310-022-09535-0.7. Richter A., SjunnestrandM., Romare StrandhM., Hasson H. Implementing School-Based Mental Health Services: A Scoping Review of the Literature Summarizing the FactorsThat Affect Implementation. International Journal of Environmental Research and PublicHealth. 2022. Vol. 19, № 6. Article 3489. DOI: https://doi.org/10.3390/ijerph19063489.8. Putkuri T., Lahti M., Laaksonen C., Sarvasmaa A. S., Huttunen R., Axelin A. Mentalhealth services in the school environment – Future visions using a phenomenographicapproach. Journal of Clinical Nursing. 2023. Vol. 32. P. 2742–2756. DOI:https://doi.org/10.1111/jocn.16376.9. Beames J. R., Johnston L., O'Dea B., Torok M., Boydell K., Christensen H., Werner-Seidler A. Addressing the mental health of school students: Perspectives of secondary schoolteachers and counselors. International Journal of School & Educational Psychology. 2022. Vol.10, № 1. P. 128–143. DOI: https://doi.org/10.1080/21683603.2020.1838367.10. ЄнінМ. Н., Макаренко Д. В., Северинчик О. П. Медіація в освітньому просторізакладів вищої освіти: у пошуках моделі та способів організації . Вісник НТУУ «КПІ».Політологія. Соціологія. Право. 2019. № 3(43). DOI: https://doi.org/10.20535/2308-5053.2019.3(43).194984.11. Петрочко Ж., Лютии В., Косьміна М. Умови впровадження медіації яквідновної практики в закладах загальної середньої освіти. Social Work and Education.
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