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Анотація. У статті здіи снюється комплекснии теоретико-правовии аналізвпровадження цифрових новаціи у сферу соціального забезпечення, що розглядаєтьсяяк фундаментальнии етап трансформації сучасної сервісної держави. Авторобґрунтовує, що цифровізація соціальної сфери не є суто технічним процесом, а являєсобою перегляд сутності правових зв’язків між державою та особою, де традиціи нібюрократичні механізми заміщуються алгоритмізованими системами управління. Умежах дослідження особлива увага приділяється дефініції «цифрових інноваціи усоціальному забезпеченні», які трактуються як сукупність правових та технологічнихінструментів (зокрема, блокчеи н-технологіи , штучного інтелекту, хмарних обчисленьта великих даних), спрямованих на оптимізацію реалізації права людини на соціальнии захист. Аналізується зміна правового статусу суб’єктів соціальних правовідносин вумовах функціонування Єдиної інформаціи ної системи соціальної сфери (ЄІССС).Доведено, що цифровізація сприяє реалізації принципів адресності, прозорості таоперативності, проте водночас породжує нові правові виклики: ризики порушенняконфіденціи ності персональних даних, проблему «цифрової нерівності» та питанняюридичної відповідальності за помилки, допущені автоматизованими системами
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прии няття рішень. Теоретично обґрунтовано необхідність адаптації нормативно-правової бази до умов четвертої промислової революції , що передбачає не лишеоцифрування наявних послуг, а и розробку предиктивнихмоделеи соціальної підтримкина основі аналізу соціальних ризиків. У висновках підкреслюється, що правоверегулювання цифрових новаціи має базуватися на людиноцентристському підході, детехнології слугують інструментом забезпечення гідного рівня життя, а не стаютьбар’єром у доступі до державних гарантіи .Ключові слова: цифровізація, право на соціальнии захист, інформаціи нітехнології .
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Abstract. The article provides a comprehensive theoretical and legal analysis of theimplementation of digital innovations in the field of social security, which is considered afundamental stage in the transformation of the modern service state. The author substantiatesthat the digitalization of the social sphere is not a purely technical process but represents arevision of the essence of legal relations between the state and the individual, where traditionalbureaucratic mechanisms are replaced by algorithmized management systems. Within thescope of the study, particular attention is paid to the definition of "digital innovations in socialsecurity," interpreted as a set of legal and technological tools (specifically blockchaintechnologies, artificial intelligence, cloud computing, and big data) aimed at optimizing therealization of the human right to social protection. The change in the legal status of subjects ofsocial legal relations in the context of the functioning of the Unified Information System of theSocial Sphere (UISSS) is analyzed. It is proven that digitalization promotes the implementation
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of the principles of target-oriented approach, transparency, and efficiency, yet simultaneouslyposes new legal challenges: risks of personal data confidentiality breaches, the problem of the"digital divide," and the issue of legal liability for errors made by automated decision-makingsystems. The necessity of adapting the regulatory and legal framework to the conditions of theFourth Industrial Revolution is theoretically grounded, which involves not only thedigitalization of existing services but also the development of predictive models of socialsupport based on the analysis of social risks. The conclusions emphasize that the legalregulation of digital innovations must be based on a human-centric approach, wheretechnologies serve as a tool for ensuring a decent standard of living rather than becoming abarrier to accessing state guarantees.Keywords: digitalization, right to social protection, information technologies.

Виклад основного матеріалу. Трансформація парадигми державного управлінняв умовах глобальної інформатизації зумовлює перехід від традиціи них моделеи соціальної підтримки до динамічних цифрових екосистем. Актуальність впровадженняцифровізації у сфері соціального забезпечення диктується не лише технологічнимпрогресом, а и нагальною потребою у забезпеченні принципу соціальної справедливостічерез мінімізацію суб’єктивізму та бюрократичних бар’єрів. У сучасному правовому поліцифровізація виступає гарантом реалізації сервісної функції держави, де право насоціальнии захист трансформується із декларативного положення у доступнии ,прозории та оперативно реалізовании алгоритм. В умовах кризових явищ, таких якпандемії чи зброи ні конфлікти, цифрові інструменти стають єдиним стабільнимканалом зв’язку між державою та громадянином, що підтверджує ї х критичнузначущість для збереження соціальної стіи кості суспільства.У контексті теоретико-правового дискурсу термін «цифрові новації у сферісоціального забезпечення» доцільно розглядати як інтегровану категорію. Вонаохоплює не лише впровадження інноваціи них технологічних рішень (штучнии інтелект,хмарні сховища, блокчеи н-реєстри), а и якісну зміну правового регулювання соціальнихпроцедур. Під цифровими новаціями слід розуміти сукупність правових механізмів тацифрових інструментів, що забезпечують автоматизацію збору, обробки та верифікації даних для надання соціальної підтримки без безпосередньої участі посадової особи. Цестворює умови для переходу до предиктивної (проактивної ) моделі соціального захисту,де держава ініціює надання допомоги на основі автоматичного аналізу настаннясоціального ризику, що зафіксовании у державних реєстрах.Важливість зазначених інноваціи полягає у докорінніи зміні філософії взаємодії суб’єктів правовідносин. Замість обтяжливого обов’язку особи доводити своє право надопомогу шляхом подання численних паперових довідок, цифрова система забезпечуєавтоматичну презумпцію права на основі верифікованих даних. Таким чином, цифровіновації виступають не просто технічним засобом оптимізації видатків бюджету, афундаментальним правовим інструментом захисту людської гідності, що забезпечуєбезбар’єрність, інклюзивність та адресність соціальної підтримки в умовах цифрової реальності.Успішність переведення системи соціального захисту у цифровии форматвизначається не просто кількістю доступних онлаи н-сервісів, а ступенем ї хньої синергії в межах цілісної екосистеми. Як слушно зауважує Н. Федірко, ключовим векторомрозвитку має стати створення механізмів автоматизованого доступу населення досоціальної підтримки [1]. Відсутність такої інтеграції неминуче призводить дорозпорошеності управлінських підходів, дублювання повноважень державнимиорганами та, як наслідок, девальвації довіри суспільства до інституціи .
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Фундаментом архітектури цифрового соціального простору повинна стати чіткоструктурована база даних, яка б гармонізувала взаємодію між усіма суб’єктамиправовідносин. Наи більш ефективним інструментом реалізації цієї мети є розгалуженамережа електронних реєстрів, що функціонують у межному інформаціи ному полі.Досліджуючи конфігурацію таких реєстрів, О. Макарова, Т. Калашнікова та О. Іващенкоакцентують увагу на необхідності виокремлення трьох базових компонентів:відомостеи про інституціи них надавачів послуг, бази даних фізичних осіб, якіздіи снюють догляд чи допомогу поза межами підприємництва, а також деталізованогопереліку безпосередніх реципієнтів соціальних благ [2, с. 88].Використання механізмів цифрової конвергенції створює передумови длявпровадження систем автоматизованого моніторингу та розподілу соціальнихтрансфертів. Це стає можливим завдяки синхронізації інформаціи них масивівподаткових органів, фінансових установ та центрів заи нятості. Така міжвідомчавзаємодія суттєво пришвидшує процедури верифікації законності виплат, забезпечуючипри цьому високу адаптивність системи до будь-яких трансформаціи у соціальномустані громадянина чи и ого життєвих обставинах. Пріоритетність та стратегічнудоцільність подібної інтеграції офіціи но підтримує Міністерство цифрової трансформації Украї ни [3].Показовим прикладом успішної реалізації переваг цифрової ідентифікації наміжнародному рівні є індіи ська JAM-модель. Вона базується на унікальному поєднаннібіометричних ідентифікаторів, широкого охоплення мобільним зв’язком тазабезпечення загальної доступності до банківського сектору. Цеи кеи с наочно ілюструє,як технологічна інтеграція спрощує доступ до державних гарантіи , роблячи ї хмаксимально персоналізованими та захищеними від зловживань. Такии підхід дозволяєзменшити витрати до бюджету, підвищити прозорість, підзвітність і зменшитивиключення вразливих груп [4].Для вітчизняної системи соціального забезпечення вагомим кроком уперед єрозробка та впровадження концепції цифрового соціального паспорта особи. Такии інструмент покликании акумулювати в єдиному цифровому профілі вичерпнии масивданих про громадянина: від рівнів доходів та сімеи ного стану до поточної заи нятості таісторії отриманої державної підтримки. Т. Бірнс переконании , що глибока синхронізаціяцього паспорта з базовими державними реєстрами створить умови для повної автоматизації процесів [5]. Це дозволить системі самостіи но ідентифікувативиникнення підстав для отримання допомоги та ініціювати виплати без необхідностіподання особою паперових чи електронних звернень.Суттєвим елементом у розвитку цифрової автентифікації виступає модернізаціяфункціоналу Дія.ID та впровадження технологіи розподіленого реєстру (блокчеи н). Якзазначають В. Балацька та В. Побережник, використання блокчеи ну дозволяє створитидецентралізовану систему верифікації , яка виключає необхідність залученняпосередників [6]. Такии підхід гарантує цілісність даних, унеможливлюючи будь-якенесанкціоноване коригування інформації , що є фундаментальним фактором зміцненнясуспільної довіри до електронного урядування. У цьому контексті видається слушноюдумка О. Гладуна та М. Пугачової , які розглядають електронні реєстри як «фундаментцифрового ландшафту краї н Північної Європи» [7, с. 22]. Саме такии досвід дозволяєєвропеи ським державам вибудовувати максимально прозорі та результативні моделісоціального забезпечення, що мають стати орієнтиром для украї нських реформ.Фундаментальною характеристикою сучасної цифрової парадигми соціальногозахисту виступає автоматизація процесів. Цеи етап цифрової модернізації спрямовании на радикальне спрощення алгоритмів призначення державних виплат, посилення
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точності фінансових розрахунків та нівелювання бюрократичного навантаження. Якслушно зазначає В. Саріогло, стратегічною метою автоматизації є перехід до«безконтактної » моделі прии няття рішень, що передбачає повну відмову від паперовогодокументообігу на користь виключно цифрових форматів взаємодії [8].Зі свого боку, В. Звонар акцентує увагу на значному потенціалі автоматизованихсистем у подоланні інформаціи ної асиметрії — явища, при якому нерівномірнии доступдо інформації стає бар'єром для отримання допомоги. Усунення таких розривів, задумкою дослідника, суттєво розширює можливості для проектування нових, більшефективних сценарії в реформування всієї системи соціального забезпечення [9].Зі зростанням технологічної складової в архітектурі соціального захистукритично актуалізується питання прозорості та аудиту процесів. У цьому аспектіблокчеи н-технології володіють потужним потенціалом, оскільки вони гарантуютьдецентралізовану реєстрацію кожної операції . Такии підхід робить неможливимкоригування даних «заднім числом», мінімізує корупціи ні ризики та виводить захистінформації на якісно новии рівень. Блокчеи н трансформує концепцію суспільної довіриз декларативної площини у технічну площину, де незмінність і публічність записів єархітектурною властивістю системи [10].Як слушно зауважують S. Sinclair та S. Baglioni, впровадження блокчеи ну всоціальну сферу слід розглядати не просто як технологічнии апгреи д, а якфундаментальнии інструмент забезпечення соціальної справедливості, особливо щодонаи більш вразливих категоріи населення [11, р. 8]. Використання цієї технології дозволяє побудувати модель, де порушення чиманіпуляції з виплатами стають технічнонеможливими, що нівелює потребу в тривалих антикорупціи них розслідуваннях.Особливе місце в ціи екосистемі посідають смарт-контракти — цифровіалгоритми, що самостіи но ініціюють виконання транзакціи за умови настаннявизначених юридичних фактів. Вони повністю усувають людськии фактор тасуб’єктивізм посадових осіб, радикально пришвидшуючи рух коштів до отримувача [12].Понад те, смарт-контракти дозволяють реалізувати концепцію «гнучкого соціальногозахисту», автоматично адаптуючи розмір допомоги до змін у життєвих обставинахособи, як-от втрата джерела доходу чи зміна демографічного стану сім’ї . Такадинамічність і здатність до миттєвого реагування на кризові запити робить цифровусоціальну політику максимально наближеною до реальних потреб громадянина.Незважаючи на очевидні переваги цифровізації , одним із наи більш гострихвикликів на шляху ї ї впровадження залишається проблема цифрової нерівності.Нерівномірнии доступ до технологіи , відсутність необхідного обладнання чи браквідповідних навичок у вразливих категоріи населення, особливо в умовах обмеженої мобільності або проживання у віддалених раи онах, створюють ризики для повноцінної реалізації прав громадян. Дослідниці M. Ż akowska та D. Domalewska справедливозауважують,що сучасні кризові явищамають тенденцію до поглиблення багатовимірної нерівності — від доступу до правосуддя та охорони здоров’я до отримання базовихсоціальних послуг [13, р. 30]. Це свідчить про те, що без належного правового таорганізаціи ного супроводу технологічна трансформація може не нівелювати, а навпаки— розширити наявні соціальні розриви.У цьому контексті цифрова освіта набуває стратегічного значення, виконуючи нелише інклюзивну, а и стабілізуючу роль для соціальної структури та ринку праці.Підвищення рівня цифрової грамотності населення стає дієвим інструментом протидії безробіттю та стримування міграціи них процесів [13, р. 53].Паралельно з освітніми заходами, важливим вектором цифрової інклюзії єрозробка та впровадження гібридних моделеи доступу до сервісів. Показовим у цьому
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плані є досвід Канади, де успішно поєднуються дистанціи ні онлаи н-послуги з роботоюмобільних консультаціи них пунктів, що функціонують у громадах із недостатньорозвиненою цифровою інфраструктурою [14]. Для Украї ни адаптація такого підходуможе стати ефективним компенсаторним механізмом, що забезпечить рівнии доступ додержавних гарантіи у регіонах, де охоплення стабільним цифровим зв’язком наразі єнедостатнім.Висновки. Підсумовуючи здіи снении теоретико-правовии аналіз, можнаконстатувати, що впровадження цифрових новаціи у систему соціального забезпеченняє неминучим етапом еволюції сервісної держави. Перехід від реактивної допредиктивної моделі соціального захисту дозволяє трансформувати право на соціальнудопомогу з декларативного принципу в автоматизовании юридичнии алгоритм, щомінімізує людськии фактор та бюрократичні бар’єри.Встановлено, що ключовим інструментом такої трансформації є створенняінтегрованої цифрової екосистеми, яка базується на синергії державних реєстрів,цифрових паспортів громадян та технологіи розподіленого реєстру (блокчеи н).Впровадження смарт-контрактів у практику соціальних виплат дозволяє забезпечититехнічну невідворотність виконання державних зобов’язань, що докорінно змінюєфілософію взаємодії між державою та особою на засадах прозорості та взаємної довіри.Водночас цифрова трансформація не позбавлена ризиків, головним з яких єпоглиблення цифрової нерівності. Доведено, що успішна реалізація цифрових реформпотребує комплексного правового супроводу, якии передбачає не лише технологічнеоновлення, а и розвиток цифрової інклюзії через гібридні моделі надання послуг тапідвищення цифрової грамотності населення.Перспективи подальших досліджень вбачаються у розробці детальних правовихмеханізмів захисту персональних даних в умовах масового використання штучногоінтелекту для верифікації соціальних виплат, а також у нормативному закріпленністатусу цифрового соціального паспорта як основного інструмента ідентифікації суб’єктів у цифровому просторі.СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ1. Федірко Н. В. Цифровии соціальнии захист в Украї ні: передумови та стратегічнівиклики. Соціально-трудові відносини: теорія та практика : зб. наук. пр. 2022. № 12. Ч. 1.С. 1–13. DOI: http://dx.doi.org/10.21511/slrtp.12(1).2022.012. Електронні реєстри: напрями використання : кол. моногр. / за ред. О. М. Гладуната М. В. Пугачової ; НАН Украї ни, Ін-т демографії та соціальних досліджень імені М. В.Птухи. Киї в, 2021. 364 с.3. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розмірубюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі: послуги з підтримки(супроводження) Центрального сховища даних Міністерства соціальної політикиУкраї ни. Міністерство соціальної політики, сім’ї та єдності Украї ни. 12.01.2024. URL:https://www.msp.gov.ua/legislation/regulatoryframework/document-8a5a07f2-d302-4f16-8e95- d6ccb21ec31b4. Handbook on Social Protection and Social Development in the Global South / eds. PatelL., Plagerson S., Chinyoka I. Cheltenham : Edward Elgar Publishing, 2023. 587 p5. Бірнс Т. Розробка Єдиної інформаціи ної системи соціальної сфери (ЄІССС) вУкраї ні: зміцнення інфраструктури соцзахисту в умовах кризи. Лондон : DAI Global UK,Міністерство закордонних справ та розвитку Великої Британії , 2024. 22 с. URL:https://medirent.ua/images/2024/STAAR_2024.pdf6. Балацька В. С., Побережник В. О. Концепція застосування блокчеи н-технологіи для підвищення захищеності персональних даних платформи «Дія»: відповідність
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