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Анотація. Стаття присвячена актуальній проблемі визначення внутрішніх та зовнішніх чинників впливу на розвиток дистанційного навчання. В рамках проведеного дослідження було обґрунтовано його актуальність, окреслено сутність поняття «дистанційне навчання», яким послуговувались в процесі наукової розвідки. Виокремлено та обґрунтовано зовнішні чинники впливу на розвиток дистанційного навчання, які мають глобальне значення та зумовлені світовими змінами в суспільстві та економіці: 1) цифровізація суспільства;  2) стан сучасної світової системи; 3) розвиток інноваційних технологій. Також виокремлено внутрішні чинники впливу на розвиток дистанційного навчання в країні, які формуються саме станом розвитку національної освітньої системи, до них віднесено: 1)національна законодавча база в сфері освіти; 2) запити учасників освітнього процесу; 3) реформи в освітній діяльності; 4) рівень технічного оснащення закладів освіти; 5) державна політика та система управління розвитку дистанційного навчання. 
Одержані результати дозволили виокремити виклики у розвитку дистанційного навчання, які все ще залишаються актуальними для України: 1) відсутність впродовж тривалого часу єдиної державної освітнього політики щодо розвитку дистанційного навчання як форми організації та технології навчання у закладах освіти; 2) ообмежений доступ до інтернету та технічних засобів навчання для частини здобувачів освіти та користувачів освітніх послуг, що суттєво ускладнюється обставинами війни та міграції населення; 3) недостатній рівень мотивації та навчальної дисципліни здобувачів освіти та користувачів освітніх послуг в умовах дистанційного навчання; 4) недостатній рівень готовності окремих викладачів до використання цифрових  та дистанційних технологій, нерозуміння вповні особливостей дистанційного навчання.
Зазначено, що Україна, через тривалу та виснажливу війну, зазначає значно більших викликів у розвитку освіти і, зокрема, дистанційного навчання. Однак, саме завдяки складним обставинам, в якій перебуває освітня система України, перед нею відкриваються значно більші можливості саме у розвитку інноваційних освітніх технологій, до яких впевнено можна віднести і дистанційне навчання. Акцентовано, що вітчизняна система освіти зараз набуває оригінальний досвід та неоціненну практичну базу для досліджень щодо організації та проведення навчання в умовах воєнного стану, значну частку якого складає саме дистанційне навчання.
Ключові слова: дистанційне навчання, зовнішні та внутрішні чинники, освітня система країни, нормативно-правова база з питань дистанційного навчання.

Factors influencing the development of distance learning

Annotation. The article is devoted to the urgent problem of determining the internal and external factors of influence on the development of distance learning. Within the framework of the conducted research, its relevance is substantiated, the essence of the concept of "distance learning", which was used in the process of scientific exploration, is outlined. External factors of influence on the development of distance learning, which are of global importance and are caused by global changes in society and economy, are identified and substantiated: 1) digitalization of society; 2) the state of the modern world education system; 3) the development of innovative technologies. Internal factors of influence on the development of distance learning in the country are also identified, which are formed precisely by the state of development of the national education system, these include: 1) the national legislative framework in the field of education; 2) requests of participants in the educational process; 3) reforming educational activities; 4) the level of technical equipment of educational institutions; 5) state policy and the management system for the development of distance learning.
The results obtained allowed us to identify the challenges of distance learning development, which still remain relevant for Ukraine: 1) the long-term absence of a unified state educational policy on the development of distance learning as a form of organizing learning and pedagogical technology; 2) limited access to the Internet and technical means of learning for some students and users of educational services, which is significantly complicated by the circumstances of war and population migration; 3) insufficient level of motivation and academic discipline of students and users of educational services in conditions of distance learning; 4) insufficient level of readiness of individual teachers to use digital and distance technologies, lack of full understanding of the features of distance learning. It is noted that Ukraine, due to the long and exhausting war, faces much greater challenges in the development of education and, in particular, distance learning. However, it is precisely because of the difficult circumstances in which the Ukrainian educational system finds itself that much greater opportunities open up before it, namely in the development of innovative educational technologies, to which distance learning can be confidently attributed. It is emphasized that currently the domestic education system is acquiring original experience and an invaluable practical base for studying issues of organizing and conducting education under martial law, a significant share of which is distance learning.
Keywords: distance learning, external and internal factors, the country's educational system, the regulatory framework for distance learning.

Вступ
Дистанційне навчання, як форма організації освітнього процесу, активно використовується у багатьох закладах освіти в світі. Ця форма навчання впевнено набувала популярності у передковідні часи, а під час світової пандемії стала єдиною доступною формою здобуття освіти у переважній більшості країн світу. В українській системі освіти дистанційне навчання впроваджувалось впродовж тривалого часу  і цей процес був складним та неоднозначним. Однак, під час пандемії COVID-19 та під час повномасштабної війни з росією, для значної частки школярів та студентів дистанційне навчання стало єдиним надійним способом вчитися. 
Розвиток дистанційного навчання, його якість та ефективність залежить багатьох чинників, які мають як позитивний, так і негативний характер. Розвиток цифрових технологій, швидкоплинність суспільних змін, можливість жити навчатися на різних континентах та в різних державах, не виїжджаючи тощо пришвидшили процеси впровадження дистанційного навчання у освітніх системах багатьох країн світу і, зокрема, в Україні, що знайшло своє відображення у законодавстві та нормативних документах.
Загалом дистанційне навчання як наукова проблема активно обговорюється серед зарубіжних та вітчизняних науковців. Зокрема, проблеми впровадження дистанційного навчання у закладах освіти України досліджували В. Биков [1-4], В. Кухаренко [4, 5], С. Литвинова, Н. Морзе [6], О. Спірін [3] тощо та зарубіжні науковці Й. Ґубагар, М. Сімонсон, Д. Пейнтер, Р. Шанк, Е. Розетт, Р. Воган Фразе та ін. Ми у своїх попередніх дослідженнях [7] також намагались долучитись до наукового дискурсу
Незважаючи на активну популяризацію та впровадження дистанційної форми навчання у закладах освіти, існує багато проблем, вирішення яких може позитивно вплинути на подальший розвиток дистанційного навчання та системи освіти України в цілому.
Мета та завдання даної статті  представити короткий аналіз внутрішніх та зовнішніх чинників, які впливають на розвиток дистанційного навчання в Україні.

Результати
У першу чергу, окреслимо сутність поняття «дистанційне навчання», яким ми послуговувались у дослідженні.
В. Биков, В. Кухаренко, Н. Сиротенко [4] у своїй праці виокремлюють два типи дистанційного навчання, що враховують характер організування навчальних комунікацій між усіма учасниками навчально-виховного процесу та спосіб побудови комунікаційного каналу освітнього середовища, засобів передачі інформації. Перший тип – заочне навчання, яке вважається традиційним дистанційним навчанням, другий – е-дистанційне навчання (е-ДН), в основі якого покладено синхронна та асинхронна взаємодія усіх зацікавлених сторін навчального процесу, переважаючим та принциповим використанням електронних систем з метою доставки навчання, комп’ютерної мережі Інтернет, мультимедійних навчальних засобів та інформаційно-комунікаційних технологій [4]. 
Низка інших авторів розглядають дистанційне навчання, як принципово нову форму навчання. Під нею розуміють систему, яка складається з класичних структурних елементів та пов'язана з такими категоріями як цілісність, структура, взаємозв’язки компонентів, які утворюють нову цілісність. Тому, розглядаючи дистанційне навчання як систему, вчені виокремлюють такі ключові компоненти: навчальне середовище дистанційного навчання (платформа), засобами комунікації, база навчальних матеріалів (лекції, відео- та аудіо-матеріали, електронна література), засоби контролювання та оцінювання (практичні завдання, форуми, тестування, скрайбінг, веб-квести тощо), учасники дистанційного навчання та технічні спеціалісти (програмісти, адміністратори) [8; 9].
Особливо важливим для трактування поняття дистанційне навчання для нашого дослідження є його визначення у нормативно-правових та законодавчих актах, які уможливлюють використання дистанційного навчання у системі освіти України, а також визначають механізми його впровадження у вітчизняних закладах освіти. 
Відповідно Закону України «Про освіту», дистанційне навчання – це  індивідуалізований процес отримання знань, умінь, навичок і способів пізнання людиною різних сфер життя чи діяльності, який відбувається на основі переважно опосередкованої віддаленої взаємодії учасників навчального процесу у спеціалізованому середовищі, яке діє на базі сучасних новітніх психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій [10]. 
Зараз у закладах освіти України відбувається активний розвиток дистанційних технологій та форми навчання, які формуються під впливом зовнішніх та внутрішніх чинників, що зумовлені об’єктивними обставинами війни, що триває, значної міграції населення, руйнації закладів освіти та їх релокації в інші регіони тощо та суб’єктивними впливами викликаними систематичними відключеннями електроенергії, неможливістю планувати певні освітні процеси на тривалу перспективу тощо.
Розглянемо внутрішні та зовнішні чинники, що впливають на розвиток дистанційного навчання в Україні у його генезісі в період 1991-2024 рр., які виокремлено нами в процесі проведеного дослідження (рис. 1) та спробуємо обґрунтувати наш вибір нижче.
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Рис. 1. Зовнішні та внутрішні чинники впливу на розвиток дистанційного навчання в Україні

В процесі дослідження ми намагались виокремити чинники, які б були прикладними для освітньої системи загалом, тому до зовнішніх чинників ви віднесли три глобальних  процеси, пов’язані з цифровізацією суспільства; стан сучасної світової системи освіти, який формується та існує на основі функціонування національних освітніх систем, що реалізують глобальні тенденції з урахуванням фінансових, ментальних, регіональних особливостей розвитку;  розвиток інноваційних технологій у різних сферах економіки та суспільства, які прямо та опосередковано впливають на розвиток освітньої системи.
Власне, зовнішні чинники формують суспільний запит та потребу на певні освітні послуги, які можуть їх задовольнити вповні. Дистанційне навчання, як форма та технологія навчання, впродовж останніх 40 років набуває популярності та ваги у різних країнах світу саме через те, що реалізує кілька актуальних суспільних запитів. Зокрема, дистанційне навчання забезпечує формування та розвиток інклюзивного суспільства, удосконалення механізмів управління освітою, розширення доступ до широкого кола послуг (охорона здоров’я, освіта, ведення бізнесу тощо), підвищується якість надання державних послуг онлайн, також розширюються форми та способи співпраці людей та надає змогу скористатися можливістю здобуття освіти (формальної та неформальної) за нижчими цінами.
Перевагами використання дистанційного навчання в процесі навчання науковці визначити таке:
· здешевлення надання освітніх послуг для клієнтів;
· низькі капіталовкладення для започаткування певної форми дистанційного навчання у порівнянні з їх офлайн версіями;
· можливість створення унікального освітнього продукту за запитами клієнтів;
· адаптивність освітніх послуг до потреб споживачів;
· підвищення продуктивності праці надавачів освітніх послуг у форматі дистанційного навчання та прийняття оптимальних рішень.
Стан сучасної світової освітньої системи також має суттєвий вплив на дистанційну форму навчання. Ліщинська Л. зазначає, що сучасними формами дистанційного навчання у світі є [11]:
· Adaptive learning (адаптивне навчання)  навчальний процес, який передбачає адаптацію навчальних матеріалів і методів до запитів та потреб споживача;
· Badges  гнучкий механізм для визнання досягнень у навчанні, який використовується як неофіційна альтернатива акредитації;
· Blended learning (змішане навчання)  навчальний підхід, який поєднує в собі дві форми навчання: онлайн і очну, та забезпечує більш високий рівень самостійності в навчальному процесі;
· E-learning (електронне навчання) – форма навчання, яка відбувається за допомогою електронних ресурсів, засобів масової інформації, як правило, в Інтернеті;
· Flipped classroom (перевернуті класи)  одна з моделей навчання, яка спрямовує здобувачів вищої освіти на самостійну роботу вдома, наприклад, перегляд відеолекцій, а потім, застосування нових знань через отриманий матеріал за допомогою майстер-класу; при такій формі здобувач в інтерактивному просторі активно співпрацює із викладачем та іншими студентами;
· Learning analytics (навчальна аналітика)  збір, аналізування і подання за потреби значної кількості даних, які пов'язані із навчальною діяльністю здобувачів освіти;
· MOOC (Масивні відкриті Інтернет курси) – онлайн курс, який є у вільному доступі для всіх здобувачів освіти і не тільки, та включає в себе навчальні матеріали й можливості співпраці між здобувачами освіти;
· SPOC (Малі Приватні Інтернет Курси) –  схожі на MOOC курси які використовуються у змішаній формі навчання;
· DOCC – навчальні курси, які є у вільному доступі, та створені викладачем у кожному окремому навчальному закладі за власною версію, однак засновані на однаковому матеріалі. При цьому кожний викладач може розробити додаткові для опрацювання матеріали для своїх студентів, співпрацюючи з ними в інтернет мережі;
· Open Educational Resources (OER) – відкриті дані. Якими може скористатися будь хто, є у вільному доступі та є можливість їх поширювати та зберігати;
· Open source software (OSS) - програмне забезпечення з відкритим вхідним кодом. На цій платформі можна розробляти та змінювати навчальні курси.
· відкриті освітні ресурси (ТМР) – будь-який інтернет-матеріал, яких є вільним і доступним для здобувача освіти.
Ще одним з чинників впливу на розвиток дистанційного навчання є використання інноваційних технологій. До них відносимо як власне інноваційні педагогічні технології, зокрема дистанційне навчання як педагогічну технологію, так і інновації у різних галузях економіки, впровадження яких зумовлює потребу у фахівцях, які ними володіють. Швидксть суспільних змін зумовлює потребу у якісному навчанні, організованому в зручний спосіб та короткий часовий проміжок, навчання, яке забезпечить можливість його учасникам доступ до навчальних матеріалів за формулою «24/7» і незалежно від місця перебування. Таким вимогам ідеально відповідає саме дистанційна форма навчання. 
Суттєво розширює можливості навчання та урізноманітнює його інструментарій інтернет-сервіси та інтернет-ресурси.
Інтернет-сервіси ‒ це застосунки, які дають змогу користувачеві, зокрема здобувачеві освіти чи викладачеві, отримувати, аналізувати, обробляти та обмінюватись інформацією у Інтернеті (Всесвітній мережі чи за її допомогою), з метою удосконалення чи просто здобуття професійних, управлінських та педагогічних знань. До зазначених служб і сервісів належать веб-сервіси першого (Веб 1.0) та другого (Веб 2.0) поколінь, які існують завдяки гіпертексту. Термін «гіпертекст» запропонований у 1965 р. Теодором Нельсоном, згідно з твердженням якого ‒ це нелінійний текст, у якому читач не повинен прочитувати текст за порядком послідовності читання, а може  переходити до початкового документу чи іншого цікавого для нього місця в тексті за посиланням, або за короткою цитатою, що дозволило авторам легко змінювати тексти, порівнювати їх, й повертатися до попередніх варіантів. Саме гіпертекстовий принцип покладено в основу Інтернету (World Wide Web), загальна концепція якого була створена наприкінці 90-х років ХХ ст. Базовим компонентом системи стала мова гіпертекстової розмітки HTML (Hyper Text Markup 21 Language), яка була створена в 1989 році Тімом Берненсом-Лі.
Також, можна виокремити відкриту міжнародну систему ILIAS, призначення якої є автоматизування та впровадження окремих елементів дистанційного навчання у навчальний процес. ILIAS дозволяє створювати навчальні курси та матеріали без особливих зусиль та ефективно, пропонує стандартизовані засоби і шаблони для навчальних та робочих процесів, наприклад, інтегровану навігацію та адміністрування. Ця платформа містить репозиторій – це місце, де зберігаються усі  навчальні матеріали, комунікаційні сервіси та завдання для здобувачів навчального процесу. Репозиторій поділяється, в свою чергу, на контекстуальну або організаційну структури. Платформа ILIAS пропонує також інтегроване середовище для створення нових чи коректування вже існуючих навчальних модулів, глосаріїв та електронних книжок. Є можливість імпортування до ILIAS навчальних модулів з розміткою HTML та SCORM/AICC. До контенту сторінок можна додавати також будь-які інші типи файлів [12].
Варто відзначити успішне використання автоматизованих навчальних систем на  основі AIML-технології (Artificial Intelligence Markup Language). Вона є альтернативою громіздким методам побудови систем штучного інтелекту. Її завдання полягає в імітуванні текстового спілкування учасників навчання, що сприяє вдосконаленню прийомів вивчення нового матеріалу та проведення ефективного контролю залишкових знань в процесі навчання за дистанційною формою [13].
Внутрішні чинники середовища, які впливають на розвиток дистанційного навчання визначається сукупністю елементів, які формують національну систему освіти.
У першу чергу, це національна законодавча база, яка легітимізує, унормовує та підтримує існування дистанційної форми навчання. 
Другим, не менш важливим чинником, який впливає на розвиток дистанційної освіти в Україні є запити споживачів освітніх послуг. Є цілком зрозумілим, що вони формуються під дією впливу іноземного досвіду та різних зовнішніх чинників. До них можна віднести такі:
· зростання ролі людського капіталу, що вимагає підвищення рівня компетентності працівників;
· прискорення темпів оновлення професійних знань. На сьогодні, для того, що бути спеціалістом в свій діяльності не достатньо пройти разове навчання на всі роки. Потрібно весь час вчитися, оновлювати свої знання;
· запровадження та використання закордонними закладами освіти дистанційної форми навчання, що починає конкурувати з традиційним очним навчанням;
· реалізація світової концепції «освіта протягом життя»;
· старіння націй в багатьох країнах світу вимагає нових підходів до навчання людей старшого покоління, їх перекваліфікації тощо.
Варто зазначити, що для системного та послідовного розвитку будь-яких інновацій в державі важлива система управління таким процесом.  На жаль, в Україні, на разі, не має єдиного центру, який би координував розвиток дистанційного навчання та здобуття освіти на державному рівні. Організаційну структуру системи дистанційної освіти України в різні періоди часу формували, в першу чергу, на рівні Міністерства освіти і науки. До неї входили Рада з питань моніторингу розвитку дистанційної освіти при Кабінеті Міністрів України, координаційна Рада МОН України з питань дистанційної освіти, Український центр дистанційної освіти на базі Київського політехнічного інституту, регіональні центри у Харкові, Львові, Одесі, Дніпропетровську, Хмельницькому. Сьогодні питаннями організування та впровадження дистанційної освіти, а отже, і дистанційного навчання, займається департамент вищої освіти МОН України, Український інститут інформаційних технологій в освіті, структурні підрозділи окремих закладів вищої освіти тощо. 
Мусимо визнати, що можливості закладів освіти різняться і якість та способи розбудови дистанційного навчання реалізується в межах доступних можливостей. Натомість, визначальним вважаємо забезпечення виконання базового принципу сучасної освіти – рівний доступ до якісної освіти, який повинен забезпечуватись саме на державному рівні.
Аналізуючи стан дистанційного навчання та його генезис, можна виокремити такі виклики, які все ще залишаються актуальними для України:
· відсутність впродовж тривалого часу єдиної державної освітнього політики щодо розвитку дистанційного навчання як форми організації та технології навчання у закладах освіти;
· обмежений доступ до інтернету та технічних засобів навчання для частини здобувачів освіти та користувачів освітніх послуг, що суттєво ускладнюється обставинами війни та міграції населення;
· недостатній рівень мотивації та навчальної дисципліни здобувачів освіти та користувачів освітніх послуг в умовах дистанційного навчання; 
· недостатній рівень готовності окремих викладачів до використання цифрових  та дистанційних технологій, нерозуміння вповні особливостей дистанційного навчання.
Покращення дистанційного навчання в Україні потребує комплексного підходу, враховуючи технічні, педагогічні та організаційні аспекти. Зокрема, до важливих напрямів, які допоможуть підвищити ефективність розвитку дистанційного навчання, відносимо такі:
1. Розвиток інфраструктури та технічне забезпечення закладів освіти.
- покращення доступу до інтернету: забезпечення широкосмуговим інтернетом у сільській місцевості та малих містах є критично важливим. Можна запровадити програми з надання доступних або безкоштовних інтернет-пакетів для школярів (студентів) та викладачів;
- оснащення учнів технікою: державні та приватні ініціативи можуть забезпечити учнів (студентів) та викладачів ноутбуками чи планшетами. Важливо передбачити можливість оренди техніки або надання її у тимчасове користування тим, хто цього потребує.
2. Підготовка вчителів та вдосконалення методик викладання.
- тренінги для викладачів: регулярне підвищення кваліфікації педагогів у сфері використання цифрових технологій, методик дистанційного навчання та інтерактивних онлайн-інструментів є ключовим.
- використання інтерактивних платформ: платформи, що дозволяють спільну роботу, проведення інтерактивних занять та індивідуальні консультації, як-от Google Classroom, Zoom, Microsoft Teams, мають бути інтегровані в навчальний процес.
- залучення ігрових елементів (гейміфікації): ігрові механізми стимулюють зацікавленість учнів (студентів) та викладачів.
3. Розроблення якісного та доступного контенту.
- створення національної бази навчальних матеріалів: єдина онлайн-платформа з доступом до навчальних відео, інтерактивних уроків та тестових завдань для всіх предметів і рівнів освіти забезпечить єдність у викладанні та зручність доступу до матеріалів.
- мобільні додатки та адаптивні матеріали: навчальні ресурси мають бути доступні не лише для комп’ютерів, а й для смартфонів, що полегшить навчання у віддалених місцях чи за умов відсутності комп'ютера.
4. Психологічна підтримка та взаємодія з учнями (студентами).
- інтерактивні заняття: замість звичайних лекцій, які часто здаються нудними, варто надавати перевагу інтерактивним урокам з обговоренням і спільними проєктами.
- групова підтримка та консультації: чати, форуми та групові проєкти допомагають учням відчувати себе частиною спільноти і знижують рівень стресу.
5. Врахування потреб учнів (студентів) та викладачів з особливими освітніми потребами.
- адаптація матеріалів: спеціальні інтерактивні ресурси, що враховують потреби дітей з обмеженими можливостями (наприклад, аудіо-книги, субтитри до відео, збільшення тексту), забезпечують доступність для всіх.
6. Забезпечення ефективного управління та моніторингу.
- система зворотного зв'язку: регулярні опитування серед учнів (студентів) та викладачів для моніторингу якості навчання дозволяють оперативно виявляти та усувати проблеми.
- аналітичні інструменти: інструменти для моніторингу успішності учнів (студентів) та активності під час занять дозволять викладачам коригувати процес навчання в режимі реального часу.
Виконання цих заходів потребує співпраці уряду, освітніх установ, бізнесу та громадськості, але в результаті може значно покращити якість дистанційної освіти та підвищити рівень знань і навичок учнів.

Висновки
Проведене дослідження та представлені у статті результати підтверджують, що розвиток дистанційного навчання зазнає впливу зовнішніх об’єктивних факторів, які зумовлюють глобальні процеси розвитку цифрових технологій та суспільних процесів. 
Водночас, внутрішні чинники впливу формуються на основі національних особливостей освітньої галузі, національної освітньої політики та можливостей закладів освіти. 
Варто зазначити, що на внутрішні чинники розвитку дистанційного навчання в країні можна і треба впливати через законодавчу та нормативну базу шляхом створення нових та вдосконалення існуючих правових актів, стратегічне планування та системний аналіз результатів проваджуваних змін.
Україна, через тривалу та виснажливу війну, зазначає значно більших викликів у розвитку освіти і, зокрема, дистанційного навчання. Однак, саме завдяки складним обставинам, в якій перебуває освітня система України, перед нею відкриваються значно більші можливості саме у розвитку інноваційних освітніх технологій, до яких впевнено можна віднести і дистанційне навчання.
Мусимо визнати, що вітчизняна система освіти зараз набуває оригінальний досвід та неоціненну практичну базу для досліджень щодо організації та проведення навчання в умовах воєнного стану, значну частку якого складає саме дистанційне навчання.
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